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Siglas y acronimos

AMM -Area Metropolitana de Monterrey

CONEVAL — Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

INFONL - Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales

ENSU - Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML — Matriz de Marco Logico

PA — Poblacién atendida

PO — Poblacion objetivo

POAs — Programas Operativos Anuales

PP — Poblacién potencial

PNT - Plataforma Nacional de Transparencia

Pp- Programa presupuestario

SIPOT - Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

UR — Unidad Responsable
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Resumen ejecutivo

El presente documento tiene como principal objetivo evaluar el diseno vy
procedimientos del Programa presupuestario Promocion e Impulso al deporte y la
recreacion' (en adelante denominado como el Programa) con modalidad “U
Otros subsidios” y nUmero clave 27 conforme a la informacién identificada en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el cual como se establece en el
Programa Anual de Evaluacion vigente para el ejercicio fiscal 2023 estd sujeto a
una evaluacién en materia de diseno con trabajo de campo la cual se centra en
analizar el diseno y funcionamiento del Programa desde estadios tfempranos de su
operaciéon y con ello contribuir a la mejora del diseno, gestion y resultados, a través

del andlisis de gabinete y con trabajo de campo.

El Programa tiene como Unidad Responsable (UR) de operaciéon a la Direccidon de
Cultura Fisica y Deporte (en adelante denominada como la Direccién) adscrita a
la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva; instancia que de
acuerdo a lo establecido en el articulo 129 fraccion Il del Reglamento de la
Administracién PuUblica Municipal de Monterrey tiene entre sus atribuciones
“Ejecutarlas politicas, programas, proyectos y acciones en materia de cultura fisica
y del deporte, en cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo y de la Agenda de
Fomento y Promocidn a la Cultura Fisica y el Deporte de la Administracion Publica
Municipal; asegurando su eficacia y la consecucion de los resultados

programados”.

La evaluacion permitié identificar fortalezas del Programa como la identificacion
clara de la problemdtica que busca atender y la define a partir de los conceptos
definidos en la MML, la correcta identificacion de la Poblacién Objetivo y el
resultado que se espera observar con la intervencion del Programa. Asimismo,
cuenta con un padrén de beneficiarios para cada componente y que cumple con
los elementos en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
Asimismo, cuenta con procesos claramente establecidos y documentos que

sustenten la manera en como se entregan los bienes y servicios y que permiten

! La evaluacion en materia de disefio con trabajo de campo del Programa corresponde al ejercicio fiscal 2022; sin embargo, con
el objetivo de contar con una valoracion de las herramientas y documentos vigentes se analizan elementos que corresponden al
ejercicio fiscal 2023 como son la MIR, Avances, PMD, Diagndsticos, presupuesto, entre otros.
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identificar aspectos como criterios de elegibilidad, requisitos y fipos de apoyos o

servicios.

Por ofro lado, se identifican dreas de mejora relativas al fortalecimiento del
diagndstico, en particular la parte del contexto de la problemdtica a nivel local y
la generacion de informacion estadistica de la practica deportiva de alto
rendimiento, asi como de deporte social. Asimismo, se debe contar con una
definicion de una metodologia especifica para la estimacion de poblaciones y
valorar la inclusion de indicadores que permitan dar seguimiento de manera

separada al deporte social y al deporte de alto rendimiento.

Con relacién a la MIR del Programa dentro de su proceso de mejora continua se
sugiere adecuar el resumen narrativo del nivel Propdsito a partir de la
caracterizacion de la PO, establecer un objetivo a nivel Componente por cada
fipo de bien o servicio entfregado e Incorporar indicadores de gestion operativa en
la MIR o POA. Adicionalmente se sugiere elaborar una nota metodolégica que

establezca el proceso para la definicion de metas.

Asimismo, se debe establecer la planeacion estratégica desde un proceso
institucionalizado que haga visible el esfuerzo de las distintas dreas que participan
en la definicion de objetivos y acciones que lleva a cabo el Programa; ademds de
la Identificacién del presupuesto disponible para la realizacién de cada una de los

bienes y servicios del Programa.
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Infroduccion

La evaluacion en materia de diseno con frabajo de campo del Programa
presupuestario 27. Promocion e Impulso al deporte y la recreacioén tiene como uno
de sus objetivos identificar hallazgos y generar recomendaciones derivados de su
diseno y funcionamiento desde estadios tempranos de su operaciéon y con ello
contribuir a la mejora del Programa, sobre la base de un andlisis de gabinete,
entrevistas a operadores a nivel central y trabajo de campo, asi como de la
consulta de informaciéon disponible inherente a la poblacién y problemdtica que

atiende, cobertura, focalizacién, entre otros.

En este sentido, la estructura general del presente informe se divide en ocho
secciones generales las cuales contienen informacién para la identificacion del
Programa, el andlisis de diseno y de sus procesos sustantivos, recomendaciones,
hallazgos y demds aspectos establecidos en los Términos de Referencia (TdR) de la

evaluacion.

En la primera seccién se presenta una nota que muestra el diseno metodoldgico y
la seleccion de las unidades de andlisis, asi como una descripcion breve del
procedimiento y las técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacion vy

andlisis de la informacion del frabajo de campo.

La segunda seccidn inicia con una breve descripcion del diseno del Programa,
para posteriormente llevar a cabo el andlisis del diseno a partir de la valoracion de
elementos relevantes como son el problema que pretende atender, metas y
objetivos a los que se vincula, caracteristicas principales de sus poblaciones

potencial y objetivo, cobertura, presupuesto, entre otros.

La tercera seccion se centra en el andlisis del frabajo de campo en el cual se
identifica, describe y mapean los procesos sustantivos del Programa, asi como la
determinacioén de los mayores retos en la implementacién para la consecucion de

suUs objetivos y metas.



La cuarta seccién incorpora los principales hallazgos de la evaluacion a partir de
la valoracion del diseno y procedimientos del Programa. La quinta seccién incluye
un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). La sextay
séptima seccidén contemplan las recomendaciones y conclusiones del andlisis de

diseno y de procesos respectivamente.

Finalmente, la octava seccidon incluye los anexos establecidos en los TdR referentes
a los gastos desglosados del Programa vy criterios de clasificacion,
complementariedades y coincidencias entre programas estatales, municipales y/o
acciones de desarrollo social y la ficha de identificacion y equivalencia de

pprocesos.
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Nota metodolégica

Para el desarrollo de la segunda parte de la evaluacidon en materia de diseno y
trabajo de campo del Pp 27. Promocién e Impulso al deporte y la recreacion se
definid una metodologia para la identificacién, seleccion y andilisis de los procesos
sustantivos, asi como de las unidades o dreas responsables de la ejecucion de

estos.

Esta nota tiene como propdsito describir de forma breve el procedimiento y las
técnicas utilizadas para el levantamiento, sistematizacién y andlisis de la
informacién, tanto en el frabajo de gabinete, entrevistas a nivel central y en el
trabajo de campo, asi como el proceso de sistematizacion de la informacién

recopilada.

En esta seccién del informe final se presenta el diseno metodoldgico y la estrategia
de trabajo de campo de la evaluacion la cual considera tres momentos clave; un
andlisis de gabinete, un andlisis cualitativo, y por Ultimo el diseno y aplicacion de

una estrategia de frabajo de campo.

Andlisis de gabinete

Para el andlisis de gabinete se revisaron documentos normativos, manuales de
organizacioén, fichas técnicas, avances fisico financieros, MIR, Plan Municipal y
Programas Operativos entre otfros relevantes para la ejecucion del Programa, en
particular aquellos vinculados a los Componentes, es decir a los bienes y/o servicios

entregados por la Direccion.

El acopio de estos documentos se llevd a cabo mediante consultas en linea de la
informacién oficial disponible en el portal del municipio, ademds de

documentacion entregada por la Direccidn de Cultura Fisica y Deporte.

El andlisis de gabinete facilitd la identificacion, descripcion y andilisis de los distintos
elementos que componen el diseno del Programa. A partir de este primer andlisis

se logré ademdas identificar algunos elementos de los procesos generales del
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Programa, los actores involucrados y las acciones o actividades que permiten el

cumplimiento de los objetivos y metas definidos por la UR.

El andlisis de la informacion recibida se realizd a partir de los procedimientos
aplicables al Pp con base en lo senalado en el “Modelo general de procesos”. De
esta manera, se buscd identificar los elementos documentales que permiten dar

seguimiento con evidencia a las acciones realizadas.

Andilisis cualitativo

El andlisis cualitativo del trabajo de campo se realizd a partir del levantamiento de

informacién por medio de dos técnicas:

i) Entrevistas semiestructuradas las cuales se llevaron a cabo con
actores claves que participan en las etapas establecidas en el modelo
general de procesos de CONEVAL para los procedimientos sustantivos

identificados como prioritarios.

Es importante senalar que por la naturaleza y caracteristicas del Programa
se consideraron dentro del modelo general algunos criterios y elementos
que permifieron adecuar las etapas para que estas correspondieran con 1os
tipos de procesos, bienes y servicios, y demds elementos significativos dentro

del procedimiento.

Como parte de este trabajo se identificaron las etapas que se realizan
dando seguimiento a procedimientos documentados y las que se realizan

sin que exista un procedimiento concreto.

La selecciéon de las personas que participardn en este ejercicio se
determinard de manera conjunta entre el equipo evaluador y la UR del

programa.

ii) Observacion directa de procesos y evidencia que consistid en la

revision de expedientes, solicitudes, carpetas y sistemas informdaticos de Ias
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actividades para la entrega de bienes y/o servicios a la poblacién del

municipio proporcionados por las Unidades Responsables.

El objetivo de esta técnica es realizar una seleccién de casos a observar que
sirvan para analizar y verificar el funcionamiento de los procesos a partir del

diseno de una muestra analitica.

Esta metodologia se considera adecuada para el trabajo de campo ya que
cada elemento de andlisis (solicitud) tiene la misma e independiente

probabilidad de ser elegido.

Las unidades seleccionadas serdn analizadas con detalle, con el objetivo de
conocer si los expedientes se encuentran completos y si el procedimiento
que se siguid corresponde a lo establecido en los documentos normativos

del Programa y el descrito por los responsables de operacion.

Estrategia de trabajo de campo

La aplicacion de la estrategia de trabajo de campo se llevd a cabo a nivel central
con la Direccion de Cultura Fisica y Deporte partir de las técnicas cualitativas
definidas anteriormente. Se precisa que la propuesta se ajusté conforme a la
disponibilidad de informacion, buscando que el andlisis sirviera de insumo para la

toma de decisiones sobre el Pp.

El trabcjo de campo consistid principaimente en aplicar entrevistas
semiestructuradas a los servidores pUblicos responsables de los procesos sustantivos
y que se identifican en los Componentes de la MIR con el objetivo de detallar a
nivel operativo los distintos subprocesos que se desarrollan, los formatos que utilizan

y la mecdnica utilizada para la atencién de solicitudes.

Durante el trabajo de campo se aplicaron entrevistas directas semiestructuradas a
los responsables de operacidén y ejecucidn de los dos procesos sustantivos

seleccionados del Programa.
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Al personal que participd en el proceso de las entrevistas semiestructuradas se les
entregd un formato de consentimiento informado para que estuvieran al tanto de
los alcances de la actividad. Asimismo, la determinacion de las personas que
participaron en este ejercicio se definid de manera conjunta entre el equipo

evaluador y la UR del Programa.

Las enfrevistas y cuestionario permitieron visibilizar aquellos elementos que afectan
la operacidn de los procesos e identificando los contratiempos a los cuales se ha
enfrentado la Direccidn de Cultura Fisica y Deporte a nivel administrativo, operativo

y de seguimiento.

Posterior a la aplicaciéon de las entrevistas se llevd a cabo un andlisis de solicitudes,
expedientes, carpetas, y demds evidencia que sustente la readlizacion de los

subprocesos.

La propuesta metodoldgica para la seleccidn y revision de expedientes consistid
en un andlisis aleatorio simple de cada uno de los procedimientos. Para ello se
solicitdé el numero de solicitudes recibidas (y concluidas en cualquier sentido,

favorable o no favorable) de los procesos sustantivos identificados.

La seleccidon de las solicitudes se planted como un andlisis aleatorio simple en el
cual las unidades de andlisis para el proceso son las solicitudes recibidas, donde
cada solicitud se infegra como un elemento de la base de datos que debe ser

muestreada.

La muestra se realizd para los siguientes dos procesos sustantivos:
1. Brigadas Deportivas

2. Academias Deportivas

A confinuacion, se presenta en la Tabla 2 el cronograma de trabajo con las
principales actividades realizadas durante el estudio de campo el cual contempld

fres semanas.

Tabla 2. Cronograma de actividades
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Principales actividades

S1

S2

S3

Requerimiento del nimero de solicitudes recibidas

Generacion de disefio muestral

Levantamiento de entrevistas semiestructuradas

Andlisis de la informacién

Integracién de resultados al informe final

La agenda de frabagjo para las visitas de campo que se muestra en la Tabla 3
considera las fechas y horarios de las entrevistas, instrumentos a emplear, tipos de

actores que serdn entrevistados, y tiempo estimado de duracion de la aplicacion

de los instrumentos.

Tabla 3. Agenda de Trabajo

Instrumentos a

Fecha y Hora
emplear

Actores
entrevistados

Duracion

08/09/2023 Entrevistas
09:00 am semiestructuradas

Coordinador
general
Coordinador
de Eventos
Coordinador
de Unidades
Deportivas
Coordinador
Técnico y de
Planeacion
Jefa de
Transparencia
Jefa de
Comunicacién
Coordinadora
general de la
Oficina del
Secretario
Coordinadora
de planeacién
y evaluacion

Dos horas
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I Andlisis del diseho del programa

La primera seccién de la evaluacion corresponde al desarrollo de una valoracion
inicial del diseno del Programa a partir de una bateria de preguntas relativas a la
justificacion de su creacion y diseno, la planeacion y orientacién a resultados,
mecanismos de operacién, y las complementariedades, coincidencias vy
coordinacién con otros programas estatales, municipales o acciones de desarrollo

social.

Este andlisis se derivd de dos procesos de recoleccidon de informaciéon principales,
el primero fue un andlisis de gabinete realizado a partir de la informacién publica
disponible, asi como de documentos y evidencia entregada por la Unidad
Responsable del Programa; y el segundo mediante enfrevistas a nivel central
realizadas aservidores publicos relacionados con el diseno y la operaciéon las cuales
se realizaron de manera posterior al andlisis de gabinete y permitié profundizar en

algunos aspectos especificos del mismo.

I.I Descripcion general del programa

El Programa presupuestario 27. Promocion e Impulso al deporte y la recreacién
tiene como Unidad Responsable de operacion a la Direccidén de Cultura Fisica y
Deporte adscrita a la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva;
instancia que de acuerdo a lo establecido en el articulo 129 fraccion Il del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey tiene entre sus
atribuciones “Ejecutar las politicas, programas, proyectos y acciones en materia de
cultura fisica y del deporte, en cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo y de
la Agenda de Fomento y Promocion a la Cultura Fisica y el Deporte de la
Administracién Publica Municipal; asegurando su eficacia y la consecucion de los
resultados programados”. El Programa se clasifica como U “Otros Subsidios”?
conforme al clasificador definido por el Consejo Nacional de Armonizaciéon
Contable (CONAC) y bajo esta denominacién es que se incluyd en el Presupuesto

de Egresos del gjercicio fiscal 2023.

2 Serefiera a programas Para otorgar subsidios no sujetos areglas de operacion, en su caso, se otorgan mediante
convenios.
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El problema o necesidad que pretende atender el Programa se encuentra definido
en el arbol de problemas del documento diagndstico del Programa conforme a la
Metodologia de Marco Légico (MML) y establece que las y los habitantes de
Monterrey de 6 anos y mds practican actividades deportivas, recreativas vy
competitivas en espacios del municipio de Monterrey de manera irregular,
originado por algunos factores como la baja disponibiidad de academias
deportivas, interés decreciente en realizar activaciéon fisica e infraestructura

deportiva en mal estado

De acuerdo ala MIR disponible en el portal del municipio, el Programa cuenta con
tfres objetivos a nivel Componente en el cual se identifican los principales servicios
que se enfregan a la poblaciéon y que se enfocan en academias deportivas,

desarrollo de deportistas de alto rendimiento y acciones de fomento al deporte.

e Componente 1. Implementar academias deportivas para desarrollar la
cultura fisica y deporte en la poblacién.

e Componente 2. Creacién e implementacion de programas de ensenanza y
desarrollo de los deportes con la finalidad de tener atletas preparados para
participar y representar en competencias oficiales al municipio de
Monterrey, y asi buscar obtener los mejores resultados.

e Componente 3. Redlizaciébn de acciones de cultura fisica y deporte
orientadas a grupos de poblacion especifica, con la finalidad de ampliar la

cobertura de acceso a los servicios ofertados

La poblacién potencial del Programa se define como la totalidad de habitantes
del municipio de Monterrey que de acuerdo al Censo de Poblaciéony Vivienda 2020
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es de 17142,994 personas;
mientras que define a su poblacién objetivo como todos los habitantes mayores de
6 anos que habiten en el municipio sin distincibn de género, discapacidad,
condicién social, religion, cultura, etnia, opiniones, preferencias o estado civil. La
cobertura del Programa es la fotalidad del territorio municipal sin embargo no

identifica ni focaliza los servicios otorgados a través de sus tfres componentes.
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El Programa para el gjercicio fiscal 2021 tuvo un presupuesto modificado de 133.9
mdp de los cuales ejercio el 99.1% (132.7 mdp), mientras que para 2022 se presentd
una reduccién significativa de 26.1% donde se registrd un presupuesto modificado
de 99.0 mdp y un ejercido de 98.4% (97.4 mdp).
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LIl Justificacion de la creacion y del diseno del programa

En esta seccién se analiza la justificacion y diseno del Programa, a partir de la
valoracion del problema, causas y consecuencias de la problemdtica identificada,
poblaciones potencial y objetivos, resultados esperados tras la intervencién de
politica publica, justificaciéon tedrica o empirica que avalen la seleccién de la

intervencién y contribucién a los objetivos, metas o estrategias nacionales.

LIL.I Andlisis del problema

Pregunta 1. ;Existe una identificacion clara del problema?, es decir ;El problema
se formula como un hecho negativo o como una situacién que pueda ser
revertida? ;Se cuenta con informacién sobre su magnitud?

El Programa cuenta con un documento diagndstico en el cual es posible identificar
el problema con claridad al estar definido en un drbol de problemas que cumple
con los elementos de la MML; es decir se identifica la poblacién que de acuerdo a
la informaciéon estadistica y el contexto requiere la intervencién gubernamental
para modificar la condicién que dio origen al Programa, asimismo se define
claramente la situacidon que presenta el problema y que puede ser revertida
mediante una politica publica enfocada en la promociéon y el impulso a la prdctica

deportiva y la realizacién de actividades recreativas y de activacion fisica.

La problemdtica del Programa se define como “Las y los habitantes de Monterrey
de 6 anos y mds practican actividades deportivas, recreativas y competitivas en
espacios del municipio de Monterrey de manera iregular” la cual ademds es
consistente con el objefivo de nivel Propdsito que se muestra en la MIR del

Programa.

Por ofro lado, el diagndstico presenta informacién generalizada sobre la magnitud
del problema y no de manera especifica o delimitada para la poblacidn que
habita en el municipio de Monterrey; pero se reconoce la labor de la Direcciéon que
a partir de la implementacion del Programa ha iniciado a documentar y generar
estadistica relativa a las personas beneficiadas y los bienes y servicios a los que

accedieron. El diagndstico presenta informacion estadistica obtenida del Médulo
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de Prdctica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF) 2022 elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la cual es posible conocer, a nivel
nacional, datos “sobre la participacion de hombres y mujeres de 18 anos y mds en
la practica de algun deporte o la realizacidon de ejercicio fisico en su tiempo libre;
asi como oftras caracteristicas de interés sobre estas actividades fisicas, para la
formulacién de politicas publicas encaminadas a mejorar la salud y la calidad de
vida de los mexicanos”. Con base en lo anterior, se identifica que de manera
limitada se ha iniciado con la generacién de informacién a nivel municipal que
contempla la participacion de la poblacion en general en actividades deportivas
y recreativas, sin que esta permita todavia mostrar de manera desagregada o

especifica la magnitud del problema que se busca atender.

Considerando lo anterior, se recomienda al Programa actualizar el diagndstico
incorporando la informacion estadistica que la Direccidon ha iniciado a recopilar
relativa a la poblacidn que estd participando en las diferentes actividades
impulsados por el municipio, asi como los beneficiarios directos de los programas

de activacion fisica y de alto rendimiento.

Asimismo, se deberia incorporar informaciéon sociodemogrdfica que permita
conocer las caracteristicas de la poblacién que habita en las dreas cercanas a las
zonas donde se realizan eventos deportivos, donde el municipio cuenta con
espacios deportivos (canchas, gimnasios, parques) asi como las colonias donde se
lleven a cabo las brigadas deportivas o donde se tenga presencia con las

academias deportivas.

LILIl Causas y consecuencias del problema identificado
Pregunta 2. ;Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del problema?

El documento diagndstico del Programa identifica las causas, efectos y
caracteristicas del problema a partir de un drbol de problemas elaborado bajo los
conceptos de la MML. Tal como se establece en la pregunta anterior la
problemdatica identificada se refiere a la prdctica irregular de actividades de

activacion fisica, recreativas y de deporte social las cuales son originadas por
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diversos factores y que tienen impactos en temas de salud, desempeno fisico,

delincuencia y bienestar de la poblacidn.

De acuerdo al drbol de problemas se identifican multiples causas que impactan a
la poblaciéon a la cual va dirigida la politica publica y que dan origen a la
problemdtica central, entre los mds relevantes se encuentra el desinterés de la
poblacién en practicar actividades deportivas (recreativas), desconocimiento de
la oferta de espacios deportivos y recreativos disponibles en el municipio,
insuficientes academias deportivas, interés decreciente en realizar activacion fisica
e infraestructura y centros deportivos alejados de las colonias donde habita la

poblacion.

Asimismo, se observa que los principales efectos que derivan de la practica
iregular de actividades fisicas y deportivas es el incremento en el riesgo de
desarrollar enfermedades crénicas, incremento del sedentarismo, desinterés en
integrarse a la prdctica deportiva de alto rendimiento, aumento de las conductas
anfisociales lo que al mediano y largo plazo tendrd implicaciones directas en las

condiciones de salud y bienestar fisico y mental de las personas y la comunidad.

En cuanto a las caracteristicas del problema y con la informaciéon estadistica que
ha iniciado a generar la Direccién a nivel municipal seria importante en el mediano

plazo medir el impacto que el Programa tuvo en la poblacién beneficiaria.

Por lo anterior, y en concordancia con la pregunta 1 de esta evaluacion se
recomienda actualizar el diagndstico a partir la incorporacion de estadistica
generada por la Direccion desde el inicio de implementacion del Programa que
permita conocer de manera especifica las condiciones en las que se encuentra la
infraestructura deportiva actual, el interés y disponibilidad de la poblacién en
realizar actividades fisicas, la frecuencia en la prdctica de actividades deportivas
y demds aspectos que pudieran reflejar a un nivel mds desagregado las

necesidades de la poblacion mayor de 6 anos.
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L.ILII Poblaciones

Pregunta 3. ;El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacién
potencial (PP) y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagnéstico?
¢.Cudles son las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema?

:Se cuenta con una cuantificacién de esta?

La PP y PO del Programa estd identificada clara y explicitamente en el documento
diagndstico y es posible observar que ambas presentan el valor de referencia para
su cuantificacion; sin embargo, no se definen caracteristicas especificas de la
poblacidn que presenta el problema ya que solo se identifica informacion relativa
ala edad y ubicacion geogrdfica. Sin embargo, considerando que algunos de los
procesos del Programa cuentan con criterios especificos en sus lineamientos para
la entrega de bienes y servicios, estas caracteristicas se podrian incorporar
directamente en las metodologias para la caracterizacién y cuantificacién de

poblaciones.

La poblacion potencial del Programa se define como la totalidad de los habitantes
del municipio de Monterrey con independencia de su edad y que de acuerdo al
Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI es de 17142,994 habitantes la cual
representa el 19.8% del total de la poblacién del estado de Nuevo Ledn. En este
sentido se observa que la definicion es clara y se cuenta con una cuantificaciéon
de la misma; sin embargo, la definicién no contempla elementos adicionales que

permitan caracterizarla de una manera mds precisa.

Por otfro lado, la PO del Programa se encuentra definida como la poblaciéon que
habita en Monterrey y que es mayor de 5 anos, sin distincion de género,
discapacidad, condicién social, religion, cultura, etnia, opiniones, preferencias o
estado civil y de acuerdo a informaciéon del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020
esta asciende a 17060,535 habitantes que representa el 92.8% del total de la
poblaciéon del municipio. En una definicidon similar a la PP, se observa que la PO
Unicamente utiliza el criterio de edad como caracteristica para su definicion por lo
que se considera que se podrian contemplar elementos adicionales que permitan

tener una mejor estimacioén de la misma.
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Considerando lo anterior, se recomienda redefinir la PP y PO del Programa y por
consiguiente presentar una cuantificacion actualizada que permita contar con
una estimacién mds precisa que se encuentre vinculada a los objetivos y acciones

ejecutadas para fomentar el deporte y la practica de actividades fisicas:

1. La PP deberd definirse a partir del universo de personas mayores de 5 anos
que habitan en el municipio de Monterrey, esto debido a que los bienes y
servicios que entrega el Programa van dirigidos a la poblacién general
excluyendo Unicamente a los bebés y ninas y ninos en edad de preescolar.
Es decir que la PP del Programa se podria cuantificar en 1°060,535

habitantes.

2. La PO, considerando los apoyos y servicios que entrega, los criterios de
elegibilidad y los recursos humanos, presupuestales y materiales de los que
dispone deberia contar con una definicion menos genérica y que considere
aspectos territoriales como base para una correcta estimacién, para
posteriormente establecer una metodologia especifica para su

cuantificacion.

En este sentido, y tal como establece el diagndstico del Programa, la
mayoria de las actividades deportivas y de recreacion se realizan dentro de
espacios municipales como son unidades deportivas, gimnasios y canchas,
asi como en colonias y otros espacios publicos. Por lo que la PO podria
definirse como las personas mayores de 5 anos que habitan en las colonias
cercanas alos espacios publicos habilitados con infraestructura deportiva y

recreativa.

Partiendo de la definicidon propuesta se deberdn establecer caracteristicas
qgue permitan la correcta cuantificacion de la PO para lo cual se deben
considerar aspectos como la identificacidon y ubicaciéon de los espacios

publicos deportivos gestionados por el municipio, informacion histérica de

15

Gobierno
de

Monterrey



uso de espacios deportivos, Ias colonias donde se tiene previsto llevar
acciones de promocion e impulso al deporte, la demanda de la ciudadania

y la delimitacién de un radio de cobertura.

Para ello, y considerando que la Direccién de Cultura Fisica y Deporte
presenta dentro del diagndstico un ejercicio similar al planteado, pero que
contempla Unicamente a las unidades deportivas y las canchas de fUtbol
publicas con mayor cantidad de poblacion a la redonda (un kildmetro) se
deberdan definir los criterios para que la metodologia de cuantificacion
provea informacion relevante sobre la poblacién que se quiere beneficiar

con el Programa y de esta manera fortalecer el diseno del mismo.

LILIV Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia
de la intervencién

Pregunta 4. ;El propésito u objetivo del programa es consecuencia directa que se
espera ocurra como resultado de la intervencion en la PO?

¢El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de la
intervencion?

El Propdsito del Programa se encuentra definido en la MIR como “Las y los
habitantes de Monterrey de 6 anos y mds, acceden a servicios deportivos,
recreativos y competitivos en espacios del municipio de Monterrey” el cual permite
identificar el resultado que se espera observar en la PO y que en este caso podria
cuantificarse a través del indicador definido a este nivel de la MIR y de esta manera
observar si existe un aumento o disminucidn en el nUmero de personas que

practican alguna actividad deportiva, recreativa o competitiva.

Se cuenta con un indicador en la MIR para dar seguimiento al objetivo de nivel
Propdsito el cual se define como "“Tasa de variacion del nUmero de personas que
practicaron alguna actividad deportiva, recreativa o competitiva” y con el cual es
posible observar cambios en el largo plazo, al menos con relacion al acceso a los
espacios publicos municipales destinados a la prdctica de algin deporte o
actividad fisica. En este sentido se puede afirmar que un aumento continuo a lo

largo de los anos podria considerarse como una consecuencia directa de la
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intervencién que se lleva a cabo con el Programa y que es el resultado de las

acciones ejecutadas por la Direccion.

Si bien el indicador es correcto y estd vinculado al objetivo de nivel Propdsito seria
relevante contar con una desagregacion desde la optica de la prdactica de
actividades recreativas y por ofro lado del fomento y preparacion de deportistas
con un enfoque de alto rendimiento, es decir un indicador que mida el impacto y
el crecimiento en la practica del deporte social y otro que mida la participacion y
resultados de los deportistas de alto rendimiento que asisten a los cenfros
deportivos del municipio y que participan en eventos estatales, nacionales e

intfernacionales.

L.ILV Productos del programa

Pregunta 5. ;Los bienes, servicios o productos entregados por el programa son
adecuados para lograr los cambios esperados en la PO?

¢Las actividades que readliza el programa son adecuados para producir los bienes,
servicios o productos entregados?

Los bienes y servicios entregados por el Programa estdn definidos en los tres
Componentes de la MIR los cuales se refieren a:
= Componente 1. Implementar academias deportivas para desarrollar la
cultura fisica y deporte en la poblacioén.
= Componente 2. Creacion e implementacion de programas de
ensenanza y desarrollo de los deportes con la finalidad de tener atletas
preparados para participar y representar en competencias oficiales al
municipio de Monterrey, y asi buscar obtener los mejores resultados.
» Componente 3. Readlizacidn de acciones de cultura fisica y deporte
orientadas a grupos de poblacion especifica, con la finalidad de ampliar

la cobertura de acceso a los servicios ofertados.

Se considera que estos son adecuados para lograr los cambios esperados en la PO,
sin embargo, se identifica que podria ser mejorados en su sintaxis conforme a la
MML toda vez que agrupan acciones que fomentan la prdctica deportiva y

eventos deportivos, uso de espacios deportivos y control de canchas, brigadas
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deportivas, academias deportivas y la organizacién de torneos vy ligas deportivas.
Sin embargo, se recomiendan definir un objetivo por cada fipo de bien o servicio
enfregado, es decir desagregarlo en al menos los cinco servicios mencionados

anteriormente.

A partir de lo anterior se sugiere considerar una sintaxis como la siguiente, en la cual
es posible observar los servicios ofertados a la poblacion

e Academias deportivas operando.

e Brigadas deportivas realizadas

e Espaciosrecreativos y canchas deportivos habilitados

e Apoyos a deportistas de alto rendimiento enfregados

e Torneosy ligas deportivas organizadas

En cuanto a las actividades que realiza el Programa para producir los bienes y
servicios y que se encuentran definidos en el Ultimo nivel de la MIR estos se
consideran que son insuficientes y no son adecuados para producir, ejecutar y
operar los distintos Componentes. Se considera que las actividades definidas no
son las imprescindibles o mas relevantes para la generacion de los Componentes,
asi como tampoco presentan un orden cronoldégico que permita visualizar un
proceso ordenado.

Con base en lo anterior, asi como considerando la sugerencia de desagregar los
Componentes en el mismo nUmero de bienes o servicios entregados se
recomienda definir las principales actividades emprendidas mediante las cuales se
movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que enfrega el Programa,
asi como vincular la MIR con las actividades definidas en el Programa Operativo
Anual (POA) ya que este contempla acciones especificas y necesarias para la

generacion de los Componentes.
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LILVI Andlisis del contexto socioecondmico

Pregunta 6. ;El programa identifica claramente los elementos del entorno que
pueden incidir en el éxito o fracaso de la intervencion?, por ejemplo, prdcticas
culturales, fenémenos meteoroldgicos, disposicion/colaboracién de oftras
instancias, por mencionar algunos.

“El Programa identifica a fravés de los supuestos definidos en la MIR algunos
elementos externos que no son atfribuibles a la Direccidn pero que tienen

probabilidad de incidir en el éxito o fracaso de la intervencion publica.

En este sentido la revision a los supuestos de la MIR muestra que en su mayoria estdn
definidos centrdndose en acciones que dependen directamente de los
ciudadanos y que son relativos a la participacion y acceso igualitario a las
actividades fisicas, recreativas y deportivas, asi como a los espacios publicos, la

demanda de ciertos servicios y el interés en eventos y torneos deportivos.

En el caso particular del supuesto “Optimoa desarrollo de las academias
deportivas” se recomienda modificarlo ya que se considera que la operacion de
las academias deportivas depende de varios factores atribuibles a la Direccidn
como puede ser el personal que participa en las actividades y si estdn
capacitados, los servicios ofrecidos, la atencidn de instructores, condiciones de la

infraestructura, entre otros.

Por lo anterior, se sugiere fortalecer los supuestos principalmente a nivel Fin y
Actividades, el primero en funcién de riesgos o eventualidades enfocadas en
eventos de gran impacto como puede ser una reorientacidon de los objetivos y
prioridades municipales o contingencias/pandemias, niveles de inseguridad en el
municipio; mientras que a nivel Actividad deberdn estar mds enfocados en temas
operativos o de logistica como puede ser disponibilidad de espacios para la
realizacién de actividades, procesos de inscripciéon o alternativas de movilidad y

acceso a los espacios publicos.
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De manera adicional se sugiere incorporar al documento diagndstico un apartado
donde se senalen los riesgos potfenciales como incremento de niveles de
inseguridad, deterioro de infraestructura, vandalismo y destruccidon de espacios
deportivos, incremento en los costos operativos que podrian impactar en la
consecucion de los objetivos planteados en la MIR, asi como los elementos que

afectan la operacion independientemente si son atribuibles a la Direccion.

LILVII Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccion de la intervencion

Pregunta 7. ;Existe justificacion tedrica o empirica que avale la seleccién de la
intervencion?, es decir, ;existe evidencia de que este tipo de intervencion es la
mds adecuada para atender la problemdatica que presenta la PO?

El Programa cuenta en el documento diagndstico con informacion relevante sobre
las condiciones y contexto actual de la practica deportiva en México, asi como
experiencias internacionales que muestran el impacto de politicas publicas
enfocadas en promover el deporte y la activacion fisica en la poblaciéon; las cuales
se podrian considerar como una justificaciéon empirica que permite sustentar el tipo
de intervencidn que se estd realizando a través de los servicios y Qpoyos

anteriormente senalados.

En la parte empirica, el documento diagndstico proporciona informacion relativa
a la frecuencia, duracion, intensidad y caracteristicas de las actividades fisico
deportivas que practica la poblacién. Entre la informacién mds relevantes se
encuentra que a nivel nacional 42.1 % de la poblacién de 18 anos y mds prdctica
algun deporte y que mds de la mitad realiza esta actividad con un nivel de

suficiencia que les permite mejorar su salud.

A nivel internacional, la Organizacién Mundial de la Salud senala que la “falta o
carencia de actividad fisica es considerada como uno de los principales factores
que incrementan el riesgo de mortalidad por enfermedades no fransmisibles”.
Asimismo, senala que 80% de los adolescentes a nivel mundial se considera que no

se ejercitan lo suficiente.
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En la parte empirica desde las experiencias internacionales, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) menciona que a través de politicas publicas centradas en
la inclusion del deporte en la vida diaria se han observado cambios favorables en
distintas esferas sociales, principalmente en ninos y adolescentes en paises o
comunidades mds desfavorecidas. En uno de los casos analizados por la ONU se
senala que a partir de promover el deporte en Tanzania se han logrado mejorar las
condiciones de salud en términos de prevencion de enfermedades; por otro lado,
el deporte ha logrado confribuir a reconstruir comunidades en situaciones
posteriores a conflictos armados o en condiciones de inseguridad, es decir que se
han observado cambios positivos en cuanto a la a solucidn de conflictos y la
coexistencia pacifica. Incluso se presenta evidencia de que el deporte ha tenido
efectos positivos en el empoderamiento de las ninas, jdvenes y mujeres en cuanto
a la oportunidad de adquiririmportantes conocimientos relacionados con la salud

reproductiva y mejorar su confianza, posicion social y relaciones.

A nivel internacional se presenta el caso de Canadd el cual a través de un
Programa denominado Sport for live se ha implementado un sistema inclusivo para
la practica de deportes, donde se brinda herramientas a la poblacidn que
promueven factores clave para el desempeno y desarrollo de los atfletas. Este
Programa surgid con el objetivo de mejorar la salud de la poblacion disminuyen las
probabilidades de enfermedades relacionadas con los altos niveles de inactividad

fisica (diabetes y enfermedades cardiovasculares).
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LILVIII Contribucién a los objetivos, metas o estrategias nacionales

Pregunta 8. ;El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de alguin
objetivo, meta, eje estratégico o proyecto del PMD vigente?

El objefivo de nivel Fin del Programa definido en la MIR como “Contribuir al
fortalecimiento de la activacion fisica en todos los segmentos de la poblacion del
municipio de Monterrey mediante servicios deportivos, recreativos y competitivos”
se encuenfra directamente vinculado con el PMD 2021 — 2024 en especifico al
Objetivo 4.8 Promocion e impulso al deporte y la recreacion: Contribuir al
fortalecimiento de la promocidn de la activacion fisica en todos los segmentos de
la poblacion del municipio de Monterrey mediante programas deportivos,
recreativos y competitivos; la vinculacion a nivel de estrategia y linea de accién se

muestra a continuacion.

= 4.8.1 Promover la prdctica de las diferentes disciplinas deportivas para
el desarrollo de la cultura fisica y el deporte en condiciones
funcionales.

o 4.8.1.1 Implementar acciones para mejorar la activacion fisica,
recreativa y deportiva en la poblacién de Monterrey.

o 4.8.1.2 Impulsar un programa de mantenimiento preventivo
para el mejoramiento de la infraestructura y de inversion en
equipamiento deportivo municipal.

o 4.8.1.3 Capacitar y certificar al personal operativo vy
administrativo responsable de la politica deportiva municipal.

» 48.2 Disenar e implementar programas metodoldgicos para la
creacion y seguimiento de academias deportivas.

o 4.82.1 Crear e implementar programas y apoyos para
deportistas  y entrenadores de nivel competitivo y/o

representativo municipal, estatal, nacional e internacional.
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4.8.3 Focalizar territorialmente la oferta municipal de servicios de

deporte y recreacion.

O

o

4.8.3.1 Readlizar acciones de vinculacidon ciudadana para el
aprovechamiento y cuidado de los espacios publicos
deportivos municipales e instalaciones deportivas en las
colonias de Monterrey.

4.8.3.2 Realizar acciones deportivas especialmente disenadas y
adaptadas para los diferentes segmentos de edad, tales como

infancia, juventud, adultez y personas adultas mayores.

4.8.4 Brindar mantenimiento preventivo para el cuidado vy

mejoramiento de la infraestructura y del equipamiento deportivo.

o

o

4.8.4.1 Redlizar actividades de rehabilitacidon y mantenimiento
general alos espacios deportivos municipales.

4.8.4.2 Promover mecanismos innovadores y eficaces para
involucrar a organizaciones, empresas, fundaciones, ligas
deportivas y comités ciudadanos comprometidos con el
deporte, en el cuidado y mejoramiento de la infraestructura y

equipamiento de las instalaciones deportivas municipales.

Pregunta 9. ;El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o transversal? ;De qué manera se vincula? ;El

programa tiene indicadores para medir esta relacion y el avance en la

contribucion?

El Programa se encuentra vinculado a nivel de linea de accién con el Programa

Municipal de Ciudad Humanas, el cual cuenta con caracteristicas de un programa

sectorial toda vez que este contienen los objetfivos municipales de Desarrollo

Humano e Igualdad Sustantiva establecidos en la Ley General de Desarrollo Social

3 https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2022/PM_4.pdf
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donde se establecen los esquemas de ejecucion estratégica en la busqueda de

mejorar las condiciones del municipio de Monterrey a su maximo potencial.

En este sentido el vinculo con el Programa Municipal de Ciudad Humana se

presenta a diferentes niveles donde es posible identificar la relacion de objetivos
con la Agenda 2030 de la ONU, el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 y el Plan

Estatal de Desarrollo 2022 — 2027; y a un nivel mds especifico con los Mecanismos

de Ejecucion Estratégica (MEE) los cuales complementan de manera cualitativa lo

reportado en los indicadores definidos en la MIR y de los cuales se cuenta con

fichas de diseno de proyectos y que concentran los esfuerzos de la Direccidn y

que se senalan a continuacion.

Implementar distintas disciplinas deportivas.

Acciones de mantenimiento, remodelacién, adaptacidon o equipamiento
realizadas.

Certificar al personal operativo para mejorar la calidad y seguridad de sus
enfrenamientos.

Capacitacion al personal administrativo.

Brindar apoyos a entrenadores y/o deportistas.

Realizar brigadas deportivas comunitarias.

Realizar torneos de ligas deportivas.

Realizar vias deportivas.

Realizar carreras atléticas deportivas y carreras infantiles.

Realizar torneos de ligas de futbol en diferentes colonias del municipio de
Monterrey.

Mantenimientos realizados a los distintos espacios de la de la Direccidn de
Cultura Fisica y Deportes.

Presentar a marcas comerciales y empresas en general proyecto de mejoras
y adecuaciones de espacios deportivos, con la intencién de que se sumen
mediante esquemas de patrocinios o donacién en especie segun los

requerimientos.
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Si bien no se cuenta con indicadores especificos dentro del Programa Municipal
de Ciudad Humana es posible darle seguimiento a través de los definidos en la MIR
y en el POA. Adicionalmente se cuenta con las fichas de los Mecanismos de
Ejecucion Estratégica 2021-2024 en los cuales la Direccidon reporta periodicamente

avances, proyecciones, impacto y estatus de las acciones o proyectos.

En este sentido se recomienda incorporar los indicadores de la MIR como
mecanismo cuantitativo de seguimiento a los MEE que permitan establecer con
mayor claridad las metas asociadas a los mismos, asi como medir el grado de

cumplimiento de objetivos.

LIl Planeacion y orientacion a resultados

En esta seccidn se analizan los principales elementos de planeacion estratégica
del Programa que permite justificar si cuenta con documentos operativos,
normaftivos y administrativos elaborados bajo un enfoque orientado resultados en

donde a través de los entregados se tiene un impacto en la PO.

LIIL.I Orientacidn a resultados

Pregunta 10. ;En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible
identificar con claridad la Poblacién Objetivo del Programa?

¢.En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible identificar con
claridad cudl es la problemdtica atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora
esperado en la Poblacion objetivo como resultado de la entrega de los bienes y/o
servicios del Programa?

La MIR del Programa define el objetivo de nivel Propdsito como “Las y los habitantes
de Monterrey de 6 anos y mas, acceden a servicios de deportivos, recreativos y
competitivos en espacios del municipio de Monterrey” en el cual es posible
identificar con claridad a la PO; sin embargo, tal como se menciona anteriormente
se recomienda redalizar una adecuacidén a su definicion y caracterizacién con la
intencion de acotar la cuantificacion de la misma en términos de los habitantes
que sean mayores de 6 anos y que habiten en colonias cercanas a los parques,
canchas, gimnasios y demds espacios publicos habilitados por el municipio con
infraestructura deportiva y recreatfiva y en el cual se ofrecen los servicios del

Programa.

25

Gobierno
de

Monterrey



Con relacién a la segunda parte de las sintaxis del Propdsito del Programa se
considera que es posible identificar con claridad la problemdtica atendida, que en
este caso estd relacionada al acceso y aprovechamiento de las instalaciones
deportivas del municipio y de los servicios provistos por la Direccion, en el caso de
los deportistas de alto rendimiento la problemdatica estd centrada mas la obtenciéon
de apoyos para practicar las disciplinas deportivas; en este sentfido el resultado
esperado tras la intervencion del Programa es claro y se vincula al acceso a
servicios deportivos, recreativos y competitivos organizados y ejecutados por la
Direccion los cuales se promueven a través de acciones como las brigadas y
academias deportivas, la organizacién de competencias, ligas y torneos asi como

brindar entrenamientos en mdas de 40 disciplinas deportivas.

Pregunta 11. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas: orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son
laxas; factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa?

Las metas de los indicadores del Programa estdn definidas en la MIR y pueden ser

identificadas para cada nivel de objetivos.

En el caso de Fin y Propdsito se observa en ambos casos indicadores de tasa de
variacién con una meta de 10% las cuales estdn claramente orientadas a impulsar
el desempeno; en cuanto a la factibilidad se considera que al ser mediciones
anuales es posible cumplir con el objetivo planteado, en cuanto a los recursos
humanos y financieros se advierte que podria existir un riesgo en el cumplimiento
toda vez que de acuerdo a la informacioén financiera para los ejercicios fiscales
2021, 2022 y 2023 se observa una disminucidén en el total del presupuesto del

Programa, asi como en lo correspondiente al capitulo 1000.

Con relacion a las metas de nivel Componentes y Actividades, en particular a los
indicadores de tasa de variacidon se observa lo mismo que en el pdrrafo anterior,
por lo que no es claro que las metas propuestas sean factibles de alcanzar

considerando el factor presupuestal, aspecto que debe ser considerado por la
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Secretaria de Finanzas y Administracién, ya que el presupuesto es asignado en una

etapa posterior a la planeacion del Programa y la definicidon de metas.

Adicional a lo anterior se observa que para todos los indicadores se establecid
como ano de linea base el ejercicio fiscal 2023, por lo que tampoco se cuenta con
datos de referencia histéricos que permitan observar el comportamiento a lo largo
del tiempo lo que dificulta determinar la factibilidad de las metas, debido en gran

medida a la falta de estadisticas de administraciones anteriores.

Por Ultimo, se recomienda contar con una nota metodoloégica que muestre el
proceso para la definicidn de las metas incluyendo los criterios utilizados para
determinar el valor correspondiente; lo anterior deberd estar vinculado con los

procesos de planeacioén estratégica que lleva la Direccion.

Pregunta 12. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito (Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con
metodologias rigurosas, nacionales o internacionales, entre otros)?

El Programa para el ejercicio fiscal 2022 y 2023 documenta los resultados a nivel de
Fin y Propdsito Unicamente con indicadores establecidos en la MIR, y no se
identifican ofros fipos de documentos como pueden ser estudios o0 evaluaciones

que permitan medir el impacto derivado de la implementacién del Programa.

A nivel Fin se cuenta con el indicador “Tasa de variacion de personas de 6 anos y
mas que realizan actividad fisica” el cual permite medir el objetivo de Contribuir al
fortalecimiento de la activacion fisica en todos los segmentos de la poblacion del
municipio de Monterrey mediante servicios deportivos, recreativos y competitivos;
se considera que el objetivo es correcto ya que se deriva directamente del
Obijetivo 4.8 del PMD 2021 - 2024 y el indicador asociado permite observar el
comportamiento e involucramiento de la poblacién en cuanto a la préctica de
actividades deportivas y recreativas; sin embargo resulta importante senalar que

este indicador considera lo realizado en otras instancias que cuentan con
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infraestructura deportiva como puede ser la provista por el estado y la poblacién

que acude a clubes y gimnasios privados.

A nivel de Propdsito el indicador se define como “Tasa de variacion del numero de
personas que practicaron alguna actividad deportiva, recreativa o competitiva”
el cual es consistente con el objetivo de Las y los habitantes de Monterrey de 6 anos
y mds, acceden a servicios de deportivos, recreativos y competitivos en espacios
del municipio de Monterrey; sin embargo, este es similar al definido a nivel Fin por
lo que se sugiere definir dos indicadores, el primero relativo a los deportistas de alto
rendimiento como puede ser medallas ganadas por afletas de alto rendimiento o
tasa de participacion en eventos estatales y nacionales, y el segundo vinculado all
uso de las infraestructura deportiva del municipio en términos del deporte social
(participacion en ligas y torneos, uso de gimnasios al aire libre, participacion en

brigadas deportivas).

En ninguno de los casos fue posible hacer un andlisis sobre el cumplimiento o
desempeno ya que ambos tienen una frecuencia de medicidn anual, asimismo
como se comentd en la pregunta anterior el ano de la linea base es 2023 por lo
qgue no es posible hacer un andlisis de periodos anteriores. En este sentido, vy
considerando que el Programa no es de reciente creacion, se recomienda que se
incorpore al documento diagndstico una serie de datos histdrica que muestre la
evolucién de la participacion de la poblacion en las actividades deportivas y
recreativas realizadas en los espacios publicos del municipio iniciando al menos
desde 2022.

Pregunta 13. ;El programa cuenta con indicadores que les permita obtener
informacién para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es
decir, cuenta con indicadores de gestion orientados a mejorar los resultados del
programa (por ejemplo, tiempo de espera promedio de los beneficiarios para
recibir su apoyo, entre otras)?

El Programa para 2023 cuenta con ocho indicadores definidos en la MIR ademads
de tres indicadores en el POA de la Direccion de Cultura Fisica y Deporte, los cuales

algunos proveen informacion que permite refroalimentar su funcionamiento, y los
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cuales se encuentran principalmente a nivel de Componentes, Actividades y en el

Programa Operativo Anual.

Con relacion a los indicadores de la MIR se cuenta con un indicador de calidad
definido como Porcentaje de personas satisfechas y muy satfisfechas con los
servicios brindados en academias deportivas el cual permite medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios respecto de los servicios de las academias
deportivas ofertadas en las diferentes unidades lo que permite identificar los
espacios donde los servicios no estdn valorados positivamente por los usuarios y

que podrian presentar algin problema en su operacion.

Por ofro lado, a nivel actividad se cuenta con indicadores que miden el porcentaje
de ninos, ninas y jovenes que se encuentran en desarrollo deportivo y que fueron
identificados con habilidades competitivas mediante la realizacion de pruebas
fisicas para detectar talentos deportivos o los servicios otorgados con actividades
deportivas y recreativas a las personas de grupos especificos; sin embargo, estos
no proporcionan informacion relevante que permita mejorar el funcionamiento y

por consiguiente que tengan un impacto favorable en los resulfados del Programa.

A nivel de POA se identifican dos indicadores que, si bien no son totalmente
operativos su cumplimiento permite hacer una valoracion sobre el funcionamiento
del Programa. Estos indicadores son relativos a la realizacién de eventos deportivos
para promover la cultura fisica y el deporte, asi como el de capacitacion al

personal operativo para mejorar la calidad y seguridad de los enfrenamientos.

Se recomienda incorporar a la MIR indicadores de gestion que permitan dar un
seguimiento a los procesos o actividades operativas de cada uno de los bienes y

servicios que enfrega el Programa.

Pregunta 14. ;Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados?

29

Gobierno
de

Monterrey



El Programa cuenta con ocho indicadores definidos en la MIR los cuales permiten

medir los avances en el logro de los objetivos y dar un seguimiento a los resultados.

Objetivo / Resumen Nombre del Definicion del a o
. . . . Método de cdlculo
narrativo indicador indicador
Este indicador mide la | [(Total de personas de é
Contribuir al tasa de variacion de anos y mds recurrentes

fortalecimiento de la
activacion fisica en todos
los segmentos de la
poblacién del municipio
de Monterrey mediante
servicios deportivos,
recreativos y
competitivos

Tasa de variacion
de personas de 6
anos y mds que
realizan actividad
fisica

personas que
incrementaron su
actividad fisica a partir
de su participacion
recurrente en las
actividades
deportivas, recreativas
y competitivas
ofertadas

que realizaron actividades
fisicas, recreativas,
deportivas y competitivas
en el ano 2023/Total de
personas de 6 anos y mds
que redlizaron actividades
fisicas, recreativas,
deportivas y competitivas
en el ano 2022) -1]x100

Las y los habitantes de
Monterrey de 6 anos y
mds, acceden a servicios
de deportivos,
recreativos y
competitivos en espacios
del municipio de
Monterrey

Tasa de variacion
del niUmero de
personas que
practicaron
alguna actividad
deportiva,
recreativa o
competitiva

Este indicador mide la
tasa de crecimiento
anual de personas que
practicaron
actividades fisicas,
deportivas, recreativas
y competitivas a fravés
de los diferentes
espacios del municipio
de Monterrey

((Total de personas de 6
anos y mds que
practicaron alguna
actividad deportiva,
recreativa o competitiva
en el periodo 2023/ Total
de personas de 6 anos y
mds que practicaron
alguna actividad
deportiva, recreativa o
competitiva en el periodo
2022) -1)*100

Implementar academias
deportivas para
desarrollar la cultura fisica
y deporte en la
poblacién.

Porcentaje de
personas
satisfechas y muy
satisfechas con
los servicios
brindados en
academias
deportivas

Este indicador mide el
porcentaje de
personas satisfechas y
muy satisfechas con los
servicios brindados
através de las
academias deportivas
ofertadas en las
diferentes unidades

(Porcentaje de personas
satisfechas y muy
satisfechas/Total de
personas
encuestadas)x100
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Objetivo / Resumen
narrativo

Nombre del
indicador

Definicién del
indicador

Método de cdlculo

Realizar clases deportivas
para fortalecer la
cultura fisica que
permita el desarrollo
deportivo de los alumnos
de las academias

Tasa de variacion
de alumnos/as
beneficiados con
las academias
deportivas

Este indicador mide la
tasa de variacion de

alumnos/as

beneficiadas con las
academias deportivas

a través de las

diferentes disciplinas
ofertadas y mediante

elusoy

aprovechamiento de
los espacios deportivos

del municipio de
Monterrey para

fortalecer la cultura

fisica

((Total de alumnos/as en
entrenamiento de
academias deportivas en
el periodo 2022/ Total de
alumnos/as en
academias deportivas en
el periodo 2023) -1) *100

Creacién e
implementacién de
programas de ensenanza
y desarrollo de los
deportes con la finalidad
de tener atletas
preparados para
participar y representar
en competfencias
oficiales al municipio de
Monterrey, y asi buscar
obtener los mejores
resultados.

Tasa de variacion
de ninos, ninas y
jévenes que
representaron al
municipio de
Monterrey en
diferentes
categorias
competitivas

Este indicador mide la
tasa incremento anual
del nUmero de nifos,

ninas y jovenes en

proceso de desarrollo

que representan al
municipio de

Monterrey a través de

competencias en
distintas categorias

[(Total de deportistas que
representan en las
competencias oficiales al
municipio de
Monterrey/Total de
deportistas en proceso de
desarrollo identificados
como sobresalientes)-
11x100

Realizar pruebas fisicas a
los niflos, nifas y jévenes
con el fin de identificar
sus habilidades
competitivas y detectar
talentos deportivos a
fravés de los cuales se
conformardn las
delegaciones deportivas
municipales.

Porcentaje de
ninas, NiNos y
jbvenes
identificados con
habilidades
competitivas que
se encuentran en
proceso de
desarrollo

Este indicador mide el
porcentaje de ninos,
ninas y jévenes que se

encuentran en

desarrollo deportivo y

que fueron
identificados con
habilidades

competitivas mediante

la realizacion de

pruebas fisicas para

detectar talentos
deportivos

(Total de ninos, ninas y
jévenes en proceso de
desarrollos/Total de
deportistas identificados
con habilidades
competitivas) *100
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Objetivo / Resumen Nombre del Definicion del 2 2
5 . s . Método de cdlculo
narrativo indicador indicador
Porcentaje
servicios Este indicador permite
Realizacion de acciones | otorgados con medir el porcentaje de
de cultura fisica y actividades servicios otorgados a (Total de servicios

deporte orientadas a
grupos de poblacién
especifica, con la
finalidad de ampliar la
cobertura de acceso a
los servicios ofertados

deportivas y
recreativas a las
personas de
grupos
especificos
respecto ala
poblacién
objetivo

las personas de grupos
especificos mediante
actividades deportivas
y recreativas para
llegar a todos los
segmentos y grupos de
poblacién

deportivos y recreativos
otorgados a las personas
beneficiadas de grupos
especificos/Total de
servicios requeridos) x 100

Llevar a cabo eventos
deportivos y forneos para
ampliar coberfura a
diferentes sectores de la
poblacién (nifas, nifos,
jévenes, adultos, adultos
mayores y deporte
adaptado) a través de
actividades formalizadas
que cubran la necesidad
de integracién en estos
grupos

Tasa de variacion
de personas
atendidas en las
diferentes lineas
de accién

Este indicador mide la
tasa de variacion de
personas atendidas en
las diferentes lineas de
acciones a fravés de
eventos y torneos
deportivos.

[(Total de personas
atendidas en el periodo
2023/Total de personas
atendidas en el periodo
2022)-1] *100
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Estos indicadores se consideran insuficiente para darle seguimiento a todos los
bienes y servicios entregados por el Programa, por lo que se recomienda fortalecer
la MIR incorporando indicadores de gestion asociados a las acciones que realiza
el Programa como son las brigadas, academias, circuito fin de semana, adulto
mayor, circuitos fin de semana y demas.

Pregunta 15. ;El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la
toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

El Programa si ufiliza estudios o evaluaciones externas como elemento de apoyo
para la toma de decisiones en cuanto a modificaciones o mejoras que se requieran

en términos de diseno, resultados, seguimiento y operacion.
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En este sentido, el Programa en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2022 estuvo sujeto a un proceso de revision y andlisis a fravés de una
evaluacion de lalégica horizontal y vertical de la MIR; proceso del cual se derivaron
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que permitieron mejorar los objetivos e
indicadores a partir de recomendaciones realizadas por un evaluador externo. La
siguiente tabla muestra las acciones de mejora definidas por la Direccidn para
fortalecer el diseno del Programa y que fueron cumplidas en el periodo

correspondiente.

Aspectos Susceptibles

de Mejora Actividades

supuestos.
Actualizacion de

Realizar las modificaciones correspondientes a nivel de
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y

para Resultados

Matriz de Indicadores | Definir indicadores cuya redaccién no se encuentre clara

y/o no vaya consecutivo al método de cdlculo

Revisar indicadores que no den informacidén concreta
para medir beneficio dentro de la ciudadania

Arbol de problemas y
objetivos

Revisary proponer una mejora de los drboles de problemas
y objetivos definidos para el Programa que permita
identificar las causas, efectos, medios y fines conforme a

lo establecido en la MML.

Asimismo, el contexto en el cual se estd realizando estd evaluacién es evidencia
de los procesos de mejora continua que el Programa lleva a cabo como

herramienta para la deteccidn de dreas de oportunidad y mejora.

LIILII Planeacidon

Pregunta 16. ;El programa cuenta con un plan estratégico que establece los
resultados que quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Proposito?

El Programa no cuenta con un plan estratégico resultado de un proceso
institucionalizado, es decir que se encuentre establecido dentro de un mecanismo
o lineamiento emitido por la instancia responsable de la planeacidn; sin embargo,

se identifican una serie de acciones realizadas al interior de la Direccidn que en
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conjunto con la Coordinacién General y la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacidon permiten establecer los resultados que se quieren alcanzar a nivel de
Fin y Propdsito y se encuentran enfocados en incrementar la participacion de la

poblacidn en actividades deportivas y recreativas.

De manera complementaria y como herramienta de planeacion estratégica se
cuenta con la MIR del Programa, pero como se ha establecido en preguntas
anteriores, esta tiene dreas de mejora en cuestion de definicidon de todos los bienes
y servicios entregados por la Direccidon los cuales tienen un efecto directo en el

cumplimiento del objetivo de nivel Propdsito.

Asimismo, el Programa Municipal de Ciudad Humana enlista los Mecanismos de
Ejecucion Estratégica que se asocian a proyectos o acciones especificas en los
cuales se concentran los esfuerzos de la Direccidn y para los cuales se cuenta con
fichas de seguimiento que muestran los avances de manera periddica. En el caso
del Programa estos mecanismos o proyectos se centran en acciones relativas a la
implementacién de disciplinas deportivas, acciones de mantenimiento,
remodelacion, adaptacién o equipamiento, certificaciones y capacitaciones,
brigadas deportivas, eventos deportivos, ligas y torneos. Sin embargo, estos no
establecen de manera directa los resultfados que se esperan alcanzar a nivel de Fin
y Propdsito y no cuentan con indicadores de seguimiento o metas de mediano
plazo que pudieran considerarse dentro de un proceso de planeacién estratégica
ya que Unicamente genera informacioén para la integracion de informes del
Alcalde y de la APM por lo que se recomienda elaborar un plan estratégico que
abarque al menos los tres anos de la administracidn y que permita valorar el
cumplimiento de los objetivos y estrategias del PMD. Asimismo, es importante
senalar que los indicadores de Fin y Propdsito en el documento de MEE son los
objetivos y estrategias del PMD. Es decir que los MME son resultado de la planeacion
de PMD vy estos no se modifican anualmente ya que se establecieron para

determinar el avance y cumplimiento del PMD.
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Pregunta 17. ;El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos?

El Programa cuenta con un Programa Operativo Anual el cual estd vinculado all
objetivo 4.8 del PMD y al Programa presupuestario ambos bajo la misma

denominacién de Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion.

En este sentido se observa que en el gjercicio fiscal 2022 se contaba con un POA
con seis acftividades definidas relativas a brigadas deportivas, eventos de
abanderamiento, eventos para deportistas, apoyo a equipos representativos;
mientras que para 2023 estas actividades se redujeron a la mitad y Unicamente se
definieron tres actividades relativas a la readlizacion de eventos deportivos,

participacién en desfiles y capacitacion a personal operativo.

Se identifica la vinculacion con la MIR a nivel de Actividades; sin embargo, se
consideran insuficientes ya que no es posible visibilizar las acciones operativas o de
gestion mds relevantes que el Programa requiere realizar para la entrega de los

bienes y servicios vinculados a los Componentes definidos.

En este senfido, se recomienda que el POA sea una herramienta previa de
planeacion para la definicion y cuantificacion de acciones operativas que se
llevan en el corto plazo; es decir ser un insumo para determinar las actividades
necesarias y suficientes que requiere el Programa para lograr sus objetivos y que
deberan reflejarse en la MIR cumpliendo lo establecido en la MML, sin que estas

sean repetitivas o se cuantifiguen con los mismos indicadores.

I.IV Mecanismos de operacion del programa

L.IV.I Poblacién potencial y objetivo

Pregunta 18. ;El programa identifica correctamente a la poblaciéon que busca
atender con base en el problema o necesidad que le da origen?
¢Las poblaciones identificadas del programa tienen una misma unidad de medida?

El Programa identifica correctamente a la poblacién que busca atender con base

en la problemdatica definida en el documento diagndstico y en el objetivo de nivel
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Propdsito de la MIR; sin embargo, en congruencia con preguntas anteriores se
sugiere realizar una redefinicion, fanto de la PP y PO, mediante la delimitacién de
ciertas caracteristicas que permitan cuantificar ambos universos de una manera

mdas precisa.

En el caso de la PP la identificacidon se deberd realizar con base en el criterio de
edad de la poblacién que se pretende atender (poblacidn mayor de 5 anos) y

desde la cual se presenta la necesidad que atiende el Programa.

Para la PO la recomendaciéon se centra en tfomar ademdas del factor de la edad
de la poblacidon que se pretende atender, se incorpora un elemento relativo a la
ubicacion geogrdfica de los espacios publicos, entendidos como las canchas,
gimnasios, colonias, parque y demds lugares donde el Programa entregue los

bienes y servicios.

Conrelacion ala unidad de medida, tanto la PP como la PO utilizan a la poblacién
como referencia. En este sentido, la recomendacién estd mds encaminada al paso
posterior de la definicion e identificacion de poblaciones, y que se refiere a
desagregar por sexo y rangos de edad a las poblaciones que se pretende atender

con la implementacién de la politica publica.

Pregunta 19. ;Existen metodologias y fuentes de informaciéon adecuadas para su
cuantificacion?, de ser asi ¢ Se indica un plazo para su revision y actualizaciéon?
¢El programa utiliza la cuantificacion de las poblaciones para establecer sus
metas?

En el caso del Programa no se identifica un documento en el cual se establezca
una metodologia de cuantificacidon de poblaciones entendiendo que ambas son
presentadas como valores estimados con base en datos del Censo de Poblacion
y Vivienda 2020 elaborado por INEGI, el cual se considera como una fuente de

informacién adecuada.
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Asimismo, el documento diagndstico define un plazo para la revision y
actualizacion de la informacién, la cual se establece para la poblacion potencial
en un periodo de cinco anos, mientras que la estimacion de la poblacion objetivo

deberd revisarse y en su caso actualizarse de manera anual.

Con relacién a la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo para el
establecimiento de metas de los indicadores de la MIR se considera que estas no
son un elemento utilizado en su definicion, toda vez que el factor relevante es el
comportamiento de poblacién atendida (PA) y la demanda identificada de los
bienes y servicios del Programa; asi como otros elementos de planeacion

estratégica que lleva a cabo la Direccioén.

Por lo anterior, se recomienda definir una metodologia de cuantificacion de la PP
y PO, asi como mejorar la caracterizaciéon de las mismas que permitan contar con
universos de atencién mads cercanos a la realidad de atencién del Programa. Un
ejercicio que puede ser replicado, es factible y que puede ser utilizado para la
definicién de esta metodologia es la estimacion de la cobertura que se presenta
en el documento diagndstico, ya que permitiria cuantificar a la PO a partir de la
referencia que pueden ser los espacios municipales (unidades deportivas,

gimnasios y canchas) y de esta manera contar con una delimitacién mds precisa.

Pregunta 20. ;El proceso de planificacion del programa se apoya de la revision y
actualizacion de las poblaciones?

Derivado del frabajo de campo y del andlisis de la informacién de seguimiento de
actividades y del Padréon de Personas Beneficiarias (PPB) se considera que dentro
del proceso de planeacién que ejecuta la Direccidon se realiza un andlisis de la
poblacion atendida a través de los diferentes componentes (bienes y servicios) del
Programa el cual cuenta con un seguimiento en los cuatro niveles de la MIR. Es
decir que se apoya de los datos que se generan a partir del comportamiento y
actualizacion en la cuantificacidén de las poblaciones, en particular la Poblacion
Atendida (PA), para determinar su planeacion a fravés de las herramientas

disponibles como son el POA y la MIR.
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A nivel de Fin y Propdsito se utilizan indicadores de poblacidn que permiten conocer
las variaciones en cuanto al total de personas que practican actividades
recreativas y deportivas que ademds son parte de los objetivos de mediano plazo
del Programa y que su comportamiento permite realizar ajustes en cuanto a las
estrategias de atencién y cobertura que se implementardn para los ejercicios

fiscales posteriores.

A nivel de Componentes y Actividades también se identifican indicadores que
miden el comportamiento y actualizacidon de las poblaciones en términos de
servicios otforgados, participacion en eventos, atenciones realizadas, entre ofros. La
informacién generada en estos niveles, permite no solo hacer ajustes en la
planeacion anual sino identificar dreas que requieren modificacidn o adecuaciéon

durante el proceso de ejecucion.

Por lo anterior, se reconoce que como parte del proceso de planificacidon anual se
retoma la informacion cuantitativa de las poblaciones; sin embargo; esto no se ve
reflejado en un documento de trabajo que evidencie la labor de Ia Direccion en
términos de planeacion estratégica y que sea el sustento de los ajustes o
adecuaciones en las estrategias para la enfrega de bienes y servicios. En este
sentido Unicamente se cuenta con una plantilla de indicadores con los avances y
resultados obtenidos y que se utiliza para la planificacidon anual y determinacion de

las metas para el siguiente ejercicio fiscal.

Por lo anterior se recomienda revisar y analizar anualmente el comportamiento de
la poblacién en cada uno de los componentes del Programa y documentar que
las mejoras en los procesos de planeacién consideran aspectos relativos a la
demanda de los servicios provistos, y determinar una metodologia para la

definicién de metas a partir de lo anterior.
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LIV.Il Mecanismos de elegibilidad

Pregunta 21. ;El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para
identificar a su PO?, de ser asi ;Cudles son?

El Programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar su PO,
la cual como anteriormente se menciona es aquella que se encuentra en el rango
de edad de los 5 anos en adelante, sin distincion de género, discapacidad,
condicion social, religion, cultura, etnia, opiniones, preferencias o estado civil y que

para cada bien o servicio cuenta con criterios de elegibilidad especificos.

Si bien el mecanismo de elegibilidad para la identificacion de la PO se refiere
Unicamente al rango de edad, se recomienda incorporar al diagndstico una
desagregacion a nivel de Componentes a partir de los criterios de elegibilidad
establecidos en las Reglas de Operacion y Lineamientos elaboradas por la
Direccion, toda vez que algunos servicios son especificos para ninas y ninos, otros
para adultos mayores y otros para poblacidn en general. Lo anterior permitird
conocer a detalle las poblaciones y los criterios o requisitos que se deben cumplir

para acceder a los apoyos.

Pregunta 22. ;Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el
diagnéstico del programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad
enunciados en los Lineamientos o ROP (senalar si hay o no congruencia entre
estos)?

Las caracteristicas que debe reunir la PO de acuerdo al documento diagndstico
son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad de los bienes y servicios
enfregados por el Programa, entendiendo que el factor para determinar a la

poblaciéon es el rango de edad.

En este sentido, los Componente no cuentan con ROP o Lineamientos; sin embargo,
se cuenta con procedimientos claramente establecidos en los cuales se identifican
requisitos y/o criterios de seleccidn que permiten analizar si existe congruencia con
la PO.
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En el caso de las academias deportivas el criterio que delben cumplir o solicitantes
es ser mayor de cinco anos, pero en el resto de los servicios los criterios son mds
generales y no necesariamente se restringen a una edad especifica. Por ejemplo,
en cuanfo a la solicitud de uso de espacios deportivos y control de canchas el
requisito es presentar una solicitud de espacio mediante escrito libre dirigido a la
Direccion de Cultura Fisica y Deporte, indicando las generalidades de la actividad,
evento o acciones, la descripcion, objetivo de su peticidon e identificando al
nombre del responsable sin que se indique si debe ser mayor de edad, en cuanto
a las brigadas deportivas se debe presentar solicitud que indique nombre,
direcciéon y teléfono de la persona solicitante y nombre de la colonia, mientras que
para los torneos y ligas deportivas se debe presentar una solicitud para la creacion

o regulaciéon de un torneo o liga.

Pregunta 23. ;Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser
asi ;especifica metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, fres
y seis anos respectivamente)?

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada que

permita especificar metas de corto, mediano o largo plazo.

En este sentido el documento diagndstico muestra a fravés de mapas
georreferenciado las unidades deportivas y canchas de futbol a cargo de la
Direccidn de Cultura Fisica y Deportes y que pueden ser una referencia inicial para
determinar estrategias especificas de atencion. Como punto de partida para la
definicién de una estrategia de cobertura se podria fomar el ejercicio donde se
identificaron las 10 unidades deportivas y canchas de fUtbol pUblicas con mayor
cantidad de poblacién a la redonda a partir de una estimaciéon de los habitantes
gue se encuentran a 1 km de distancia de estos espacios publicos y a partir de la
cual se obtuvo una estimacion de los potenciales beneficiarios de la infraestructura
deportiva. Esta propuestaq, si bien es limitada ya que no considera la totalidad de
los bienes y servicios del Programa ni todos los espacios puUblicos en donde se
pueden llevar a cabo actividades recreativas y deportivas, servird para determinar

el alcance real que se pretende lograr en el corto y mediano plazo.
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Partiendo de lo anterior, se recomienda la definicibn de una estrategia de
cobertura vinculada alos alcances mostrados por el Programa en ejercicios fiscales
anteriores, que considere la distribucidn geogrdfica de los espacios puUblicos
operados por el municipio, las colonias que son potenciales beneficiarios de las
brigadas deportivas, asi como otros elementos que permitan definir los objetivos en

términos de atencién y cobertura.

41

Gobierno
de

Monterrey



Gobierno
de

Monterrey

LIV.IIl Padréon de beneficiarios

Pregunta 24. ;Existe informacién que permita conocer quiénes reciben el apoyo
del programa? De ser asi, ¢incluye las caracteristicas de los beneficiarios
requeridas en sus documentos normativos? ;Incluye informacion sobre el tipoy
frecuencia del apoyo otorgado? ;Estd sistematizado (sistema informdtico y/o base
de datos)?

El Programa cuenta con un padron denominado Padréon de Personas Beneficiarias
(PPB) el cual estd integrado con base en el el articulo 95 fraccion XVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn y en el cual es
posible conocer quiénes reciben el apoyo del Programa y se identifican al menos
los siguientes datos: nombre, apellido, tipo de apoyo, monto, unidad territorial,

edad y sexo, en su caso.

El PPB integra informacion de los bienes y servicios entregados y los agrupa en
cuatro proyectos denominados academias deportivas, brigadas deportivas,
cultura fisica y deporte, y desarrollo deportivo. Esta estructura se utiliza para
clasificar por proyecto a quienes reciben el apoyo del Programa e indicando el
nimero de la actividad readlizada por cada beneficiario y un clave de
identificacion. Asimismo, el padrén incluye caracteristicas de los beneficiarios y que
estdn vinculados en este caso con los procedimientos y demds documentos
normativos aplicables. La informaciéon que se recopila es el primer apellido,
segundo apellido, nombre, fecha en que la persona se volvié beneficiaria, género,
edad, escolaridad, colonia, municipio, tipo de apoyo y descripcion del tipo de
apoyo o servicio brindado y el lugar donde se brindd el servicio. En este caso se
sugiere incorporar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) como elemento

0 nUmero de identificaciéon Unico.

El padrén incluye informacion sobre el tipo de apoyo en el cual se pueden
identificar 43 disciplinas para las academias deportivas, asi como brigadas en tu
colonia, brigadas escolares, brigadas laborales, actividades deportivas y

recreativas del adulto mayor, acciones deportivas de deporte adaptado, vias
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deportivas, carreras deportivas, Copa Barrios de Monterrey y torneos y ligas

deportivas y el seguimiento se lleva con una frecuencia mensual.

Se considera que el PPB estd sistematizado ya que se encuentra en una base de

datos en formato Excel que puede ser consultado por los operadores del Programa

LIV.IV Mecanismos de atencién y enirega de apoyos

Pregunta 25. ;El procedimiento para la entrega de bienes o servicios estd
sistematizado?, es decir, ;Son utilizados por todas las instancias ejecutoras? ;EI
procedimiento se encuentra documentado/normado? ;Se difunde publicamente?
¢Es accesible a la PO? ;El programa cuenta con un procedimiento documentado
para verificar que los apoyos estén llegando a los beneficiarios finales?

El Programa cuenta con procedimientos claramente establecidos y sistematizados
para la entrega de los siguientes bienes y servicios:

e Apoyo a Eventos Deportivos

e Solicitud de Uso de Espacios Deportivos y Control de Canchas

e Brigadas Deportivas

e Inscripcidon a Academias Deportivas

e Torneos y Ligas Deportivas

Se considera que estos son utilizados por las instancias ejecutoras y que ademdads
estos procedimientos definen las competencias/atribuciones y actividades
principales de cada uno de los actores involucrados a nivel operatfivo

(coordinaciones, jefaturas y personal administrativo).

Los procedimientos estds normado por las instancias responsables y se puede
identificar el adrea que elabora (Direccidn de Cultura Fisica y Deporte), la instancia
revisora (Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva) y la instancia que
administra (Directora de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos). Asimismo,
cada uno cuenta con un codigo de identificacién, version del documento vy la

fecha enla que fue emitido.
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Los procedimientos son difundidos puUblicamente y son accesibles a la PO a través
del portal oficial del municipio y puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SDS Procedimientos.

asp. Asimismo, los procesos, requisitos y mecdnicas de atencién también son
difundidos por ofros medios como redes sociales, eventos del municipio o visitas de

campo.

Se considera que el Programa cuenta con un procedimiento documentado para
verificar que los apoyos estén llegando a los beneficiarios finales a través de
diversos medios dependiendo el servicio al que se hace referencia y que puede
ser registro de beneficiarios en las academias deportivas o visitas a las colonias,

escuelas, parques o plazas publicas donde se estén realizando las actividades.

L.IV.V Presupuesto

Pregunta 26. ;El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios que otorga?

El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y servicios que se otorgan a partir de los tres Componentes definidos en la
MIR. Para el ejercicio fiscal 2022 se tuvo un presupuesto autorizado de 74.0 mdp, el
cual tuvo una ampliacion de 25.0 mdp (+33.9%) dando como resultado un
presupuesto modificado de 99.0 mdp, de los cuales se ejercieron 97.4 mdp lo que

representa un 98.4%.

La informacién presupuestal se presenta desagregada a nivel de capitulo y
concepto de gasto; sin embargo, no es posible identificar la distribucion de los

recursos para cada uno de los bienes y servicios entregados.

El andlisis del presupuesto muestra que el 78.8% del presupuesto esta distribuido en
el Capitulo 1000 Servicios Personales (48.0%) y en Capitulo 3000 Servicios Generales
(30.7%) siendo los conceptos de sueldo al personal permanente (19.2 mdp) y de
arrendamiento de equipo para eventos (9.2 mdp) los que mayor proporcion

representan para cada capitulo.
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En el caso del presupuesto del Capitulo 2000 (16.2 mdp) es importante senalar que
es posible que algunos de los gastos en alimentos, trofeos y uniformas que son
entregados directamente a los deportistas deberian registrarse por capitulo 4000

enfendiendo que estos son apoyos directos a la PO.

En cuanto al andlisis comparativo con 2021 se observan dos cambios significativos,
el primero es una disminucion de 49.9% en Capitulo 1000 Servicios Personales
pasando de 95.0 mdp a 47.6 mdp y el segundo un incremento de 294% en el
Capitulo 2000 Materiales y Suministros que pasd de 4.1 mdp a 16.2 mdp en 2022. En
términos absolutos las reducciones mds significativas del Capitulo 1000 se observan
bajo los conceptos de sueldos al personal permanente y prevision del fondo SAPS;
mientras que en el Capitulo 2000 los incrementos mayores se identifican en

consumo de alimentos, uniformes, y material deportivo y trofeos.

Pregunta 27. ;El programa cuenta con informacién que le permite conocer su
gasto operativo y su desglose con las siguientes caracteristicas?

e Gastos directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblaciéon atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa,
considere el capitulo 1000)

e Gaslos indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gasfos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)

El Programa cuenta con informacién que le permite conocer su gasto operativo y
desglose en gastos directos e indirectos los cuales se presentan desagregados a

nivel de capitulo y concepto de gasto para el ejercicio fiscal 2022.

De acuerdo a la desagregacion presentada es posible identificar aquellos gastos
directos e indirectos; sin embargo, como se menciona anteriormente no es posible
determinar para cada servicio entregado el gasto ejercido por la Direccion y por

consiguiente no es posible estimar el gasto unitario por beneficiario.
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PROGRAMA

APROBADO

MODIFICADO

EJERCIDO

Pp PROMOCION E IMPULSO AL DEPORTE Y LA RECREACION

73,951,573.42

99,007,434.14

$ 97,427,349.73

100000 SERVICIOS PERSONALES

48,798,258.57

47,613,547.02

$ 47,526,547.02

$ $
$ $
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE $ 15,920,238.81 | $ 19,301,837.16 | $ 19,273,337.16
121001 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS $ 3,563,654.98 | $ 3,318,266.66 | $ 3,259,766.66
131001 PREMIOS DE ANTIGUEDAD (QUINQUENIOS) $ 664,498.15 | $ - S -
132001 PRIMA VACACIONAL S 1,632,856.72 | $ 1,518,987.72 | $ 1,518,987.72
132002 PRIMA DOMINICAL S 613,698.68 | S 507,298.19 | $ 507,298.19
132003 AGUINALDO S 5,672,065.70 | S 4,428,276.49 | S 4,428,276.49
134001 COMPENSACIONES $ 123,965.96 | $ 114,147.24 | $ 114,147.24
143001 APORTACIONES AL SISTEMA PARA RETIRO $ 1,050,185.09 | $ 846,438.00 | $ 846,438.00
152002 LIQUIDACIONES $ - $ 12,780.90 | $ 12,780.90
152003 INDEMNIZACIONES POR MUERTE S 373,696.18 | $ - S -
154001 BONOS DE DESPENSA S 3,443,975.22 | S 3,303,559.14 | $ 3,303,559.14
154005 PRESTACION ISPT SINDICALIZADOS S 1,460,779.03 | $ 2,278,243.75 | S 2,278,243.75
155004 AYUDA PARA EDUCACION $ 411,286.92 | $ 385,000.00 | $ 385,000.00
159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS $ 8,875,483.51 | $ 7,033,531.77 | § 7,033,531.77
159005 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS $ 3,232,140.35 | $ 2,903,490.00 | $ 2,903,490.00
159006 AYUDA PARA TRANSPORTE COLECTIVO S 789,637.77 | $ 709,540.00 | $ 709,540.00
159009 DIVERSAS PRESTACIONES CONTRACTUALES S 260,039.51 | $ 98,000.00 | $ 98,000.00
171002 BONO DE PUNTUALIDAD S 170,750.47 | S 369,930.00 | $ 369,930.00
171007 BONO ANUAL ESPIRITU DE SERVICIO $ 7,07591 | S 9,900.00 | $ 9,900.00
171008 BONO ANUAL FIRMA CONTRATO CLAUSULA $ 532,229.61 | $ 474,320.00 | $ 474,320.00
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 3,976,864.35 | $ 16,230,691.57 | $ 15,382,960.97
211001 PAPELERIA'Y ARTICULOS DE OFICINA S 31,161.45 | $ 353,093.28 | $ 353,093.28
211002 ENSERES MENORES DE OFICINA S 22,319.85 | $ - S -
215001 MATERIAL IMPRESO Y DIGITAL S - S 829,255.00 | $ 741,994.00
216001 ARTICULOS PARA ASEQ Y LIMPIEZA $ 103,940.08 | $ 77,947.92 | $ 77,947.92
217001 MATERIAL DIDACTICO $ - $ 50,102.72 | $ 50,102.72
221001 CONSUMO DE ALIMENTOS $ - $ 5,017,414.37 | $ 4,931,108.37
221003 GASTOS DE CAFETERIA S 4,754.73 | S 317,363.40 | $ 317,363.40
223001 UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION S 3,651.89 | S 55,039.26 | $ 55,039.26
241001 PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS S 22,45190 | $ - S -
242001 MATERIAL DE CONSTRUCCION $ 156,603.13 | $ - $ -
245001 VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO $ - $ 487.20 | $ 487.20
246001 MATERIAL ELECTRICO $ 1,069,287.74 | $ 60,680.41 | $ 60,680.41
247001 PRODUCTOS METALICOS PARA CONSTRUCCION $ 4017 | S 4017 | S -
248001 MATERIALES COMPLEMENTARIOS S - S 71,572.00 | $ 71,572.00
249002 PINTURA S 771,136.98 | S - S -
249003 MATERIAL DE FERRETERIA S 12,368.48 | S 10,793.76 | S 10,793.76
249004 MATERIAL PARA MANTENIMIENTO DE ALBERCAS $ - $ 19,214.82 | $ 19,174.80
249007 OTROS MATERIALES PARA CONSTRUCCION Y
REPARACION $ 55,680.00 | $ - $ -
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249008 REFACCIONES Y ACCESORIOS DE HERRAMIENTAS Y
MAQUINARIAS 4,814.85 - -
254001 MATERIAL MEDICO - 25,959.99 25,959.99
254002 MATERIAL MEDICO PARA BOTIQUIN 785.81 785.81 -
254005 MATERIAL MEDICO PARA DEPENDENCIAS
MUNICIPALES S - S 10,718.40 | S 10,718.40
256001 PRODUCTOS DE PLASTICO $ - $ 125,216.29 | $ 125,216.29
259001 MATERIALES QUIMICOS PARA USO COMERCIAL $ 802,185.00 | $ 1,420,623.76 | $ 1,420,056.76
261001 GASOLINA $ 838,038.19 | $ 1,168,029.86 | $ 573,970.46
271001 UNIFORMES S - S 2,351,999.76 | $ 2,351,999.76
271002 BANDERAS ESTANDARTES Y ACCESORIOS S - S 4,060.00 | S 4,060.00
272001 PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL | $ - S 24,360.00 | $ 24,360.00
273001 MATERIAL DEPORTIVO Y TROFEOS $ 58,968.10 | $ 3,045,917.44 | $ 3,041,834.24
275001 BLANCOS $ - $ 12,133.60 | $ 12,133.60
291001 HERRAMIENTAS $ - $ 299.28 | S 299.28
293002 REFACCIONES, ACCESORIOS MENORES Y
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO S - S 97,886.34 | S 97,886.34
294001 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTO $ - $ 755,540.35 | $ 755,540.35
296002 LLANTAS $ - $ 39,411.29 | $ 39,411.29
298001 REFACCIONES DE EQUIPO PESADO $ - $ 74,588.00 | $ -
299001 SENALAMIENTOS Y NOMENCLATURAS S 18,676.00 | $ 192,269.89 | $ 192,269.89
299003 REFACCIONES EQUIPO DE COMUNICACIONES S - S 17,887.20 | S 17,887.20
300000 SERVICIOS GENERALES $ 20,899,214.46 | $ 30,437,380.03 | $ 29,850,861.42
311001 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA $ 1,606,495.58 | $ 4,779,371.00 | $ 4,779,371.00
313001 SERVICIO DE AGUA Y DRENAJE $ 2,043,257.26 | $ 1,400,907.68 | $ 964,048.27
314001 SERVICIO TELEFONICO $ 153,968.37 | $ - $ -
317001 SERVICIO DE INTERNET S 138,753.18 | S - S -
322001 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS S 502,376.90 | $ - S -
322002 ARRENDAMIENTO DE INSTALACIONES S - S 609,002.44 | $ 609,002.44
323001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA $ 106,837.27 | $ 13,273.78 | $ 13,273.78
323003 ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ - $ 66,734.80 | $ 66,734.80
325001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ - $ 40,020.00 | $ 40,020.00
326002 ARRENDAMIENTO DE OTROS EQUIPOS $ - $ 944,867.84 | $ 944,867.84
329001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA EVENTOS $ - $ 9,346,317.78 | $ 9,206,004.18
329003 OTROS ARRENDAMIENTOS S - S 47,617.91 | $ 47,617.91
334001 CAPACITACION S - S 20,300.00 | $ 12,300.00
336001 SERVICIOS DE IMPRESION DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO 1,721.32 1,217,075.60 | $ 1,217,075.60
339005 SERVICIOS PROFESIONALES 120,594.39 434,162.40 | S 434,162.40
339006 SERVICIOS PROFESIONALES ARTISTICOS Y
CULTURALES S - S 111,360.00 | $ 111,360.00
339009 SERVICIO MEDICO Y ESPECIALIZACIONES $ - $ 422,124.00 | $ 422,124.00
345001 SEGURO DE VEHICULOS $ 86,502.28 | $ 14,194.09 | $ 14,194.09
345003 OTROS SEGUROS $ 188,181.88 | $ 723,271.38 | $ 723,271.38
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PROGRAMA APROBADO MODIFICADO EJERCIDO
347002 FLETES Y MANIOBRAS - 5,220.00 | $ 5,220.00
348001 COMISIONES POR VENTAS 136,161.17 16,098.92 | $ 16,098.92
351001 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES $  12,076,792.88 | $ 4,293,213.96 | $ 4,293,213.96
352001 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE MOBILIARIO Y
OTROS EQUIPOS ADMINISTRATIVOS $ 496120 | $ 30,025.08 | $ 30,025.08
355001 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $ 163,954.13 | $ 152,470.54 | $  151,124.94
357007 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA OTROS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 242,115.20 | $ 1,064,377.72 | $ 1,064,377.72
371001 BOLETOS DE AVION $ - s 4,163.00 | $ 4,163.00
372001 BOLETOS PASAJE TERRESTRE $ - s 59.85 | $ 59.85
375001 GASTOS DE VIAJE $ - |s 3,184.26 | $ 3,184.26
382001 EVENTOS CIVICOS CULTURALES Y SOCIALES $ 3,311,552.80 | $ 4,618,477.00 | $ 4,618,477.00
384001 EVENTOS POR EXPOSICIONES $ - |s 3,730.00 | $ 3,730.00
392001 REFRENDOS PLACAS Y TENENCIAS $ 14,988.65 | $ 14,115.00 | $ 14,115.00
399005 DIVERSOS SERVICIOS $ - | 41,644.00 | $ 41,644.00
400000 TRANSFERENCIAS ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS $ 277,236.04 | $ 3,344,858.72 | $ 3,286,023.52
441001 AYUDAS SOCIALES A PERSONAS $ - s 58,835.20 | $ -
441009 APOYOS A DEPORTISTAS DESTACADOS $ 277,236.04 | $ 286,023.52 | $  286,023.52
445004 AYUDA SOCIAL A INSTITUCIONES S/FINES DE LUCRO | $ - |s 3,000,000.00 | $ 3,000,000.00
500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E INTANGIBLES $ - |s 1,380,956.80 | $ 1,380,956.80
515001 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS $ - | - s -
529001 OTRO MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y
RECREATIVO $ - $ - 1S -
565001 EQUIPO DE COMUNICACION Y
TELECOMUNICACION - - -
569001 OTROS EQUIPOS - 1,380,956.80 1,380,956.80

Pregunta 28. ;Cuenta con un andilisis de costo-beneficio o andlisis de alternativas?,
es decir, ¢El programa cuenta con evidencia documentada que permita conocer
si la intervencion seleccionada es la mds eficiente en relacion con su costo y el de

otras intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacién?

El Programa no cuenta con un andlisis costo-beneficio o de andlisis de alternativas

que permita justificar si la intervencién es la mds eficiente respecto al costo de

implementacién y operacion, asi como en comparacion con otras soluciones

cuyos objetivos y PO sean similares a las establecidas en el Programa.

En este sentido y por la naturaleza de la politica publica y los bienes y servicios que

se entregan se recomienda hacer un andlisis de alternativas desde una 6ptica

presupuestal y de cumplimiento de objetivos al término de cada ejercicio fiscal. Lo
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anterior para valorar el impacto de cada uno de los componentes que integran al

Programa y saber si los recursos estan siendo ejercidos de una manera eficiente.

En congruencia con valoraciones anteriores de esta evaluacion, es importante

identificar los gastos por cada uno de los servicios que entfrega el Programa lo que

permitiia hacer un andlisis mds detallado de los recursos asignados a cada

actividad.

En este sentido se propone que la desagregacion se readlice a partir de las sub-

actividades definidas en el documento diagndstico y que se enlistan a

continuacion.

Clases deportivas de las academias deportivas

Exhibiciones deportivas

Temporada acudtica

Campamento de verano

Serial de bailes y ritmos

Pruebas fisicas a los ninos, ninas y jdvenes para detectar talentos deportivos
Olimpiada y Paralimpiada municipal

Seriales clasificatorios de olimpiada estatal

Regionales

Olimpiada y Paralimpiada estatal

Seriales estatales (Premios Leones)

Brigadas deportivas

Acciones deportivas para el adulto mayor

Accione deportivas deporte adaptado

Carreras deportivas (5 carreras: 21K, Carrera infantil, Carrera del dia del
padre en conjunto con ABC, Carrera de la Fundacién, Carrera de la Mujer)
Torneos y ligas deportivas

Activaciones fisicas

Copa de barrio Monterrey
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Pregunta 29. ;El programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el
presupuesto asignado?

A partir de la revision del avance fisico financiero del Programa se considera que
este es capaz de lograr las metas y objetivos definidos en la MIR con el presupuesto

asignado.

En este senfido el Informe de Avance de los Programas Presupuestarios 2022 para
el periodo enero — diciembre y con valores de cierre de Cuenta PUblica muestra
que de los 14 indicadores en la MIR el 100% reportaron un avance aceptable, es
decir que su nivel de cumplimiento respecto a la meta anual fue conforme a lo

planeado.

Sin embargo, se observa que la mitad de los indicadores presentan porcentajes de
avance respecto a la meta anual mayores a 125% lo que puede implicar que no
se llevd a cabo un correcto proceso de estimacion de metas, es decir que estas se
subestimaron y no fueron retadoras; o bien que se dio una reorientaciéon del gasto
para cumplir con ciertos objetivos lo que impacto en los avances de ciertas
actividades. En el caso particular de brigadas deportivas se presentd una mayor
demanda de la poblacion, aspecto no puede ser controlado por la Direccidn pero

que permitird ajustar para el siguiente ejercicio fiscal.

Por lo anterior se recomienda documentar el proceso para la definicidn de metas
y establecer una metodologia o criterios para su definicidon, o que permitird
identificar los factores que impactan en un cumplimiento superior o inferior a lo
esperado, asi como tener las herramientas para realizar ajustes a lo largo del
ejercicio fiscal a partir de las prioridades en materia de recreacién y apoyo a los

deportistas.
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I.IV.VI Rendicion de cuentas

Pregunta 30. ;Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica?

El Programa, y en particular los servicios de apoyo a eventos deportivos, solicitud
de uso de espacios deportivos y confrol de canchas, Brigadas Deportivas,
Inscripcidn a Academias Deportivas, y Torneos y Ligas Deportivas cuentan con
documentos normativos (procedimientos) los cuales se actualizaron en los primeros
meses de 2023, estos son publicos y estdn disponibles en el portal de transparencia
en el moédulo de Manuales Administrativos, de Integracién, Organizacionales y
Lineamientos y en el sub-apartado de Procedimientos Para Trdmites y Servicios al
cual se pude acceder mediante el siguiente enlace
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index SDS Procedimientos.
asp

En este sentido se recomienda elaborar reglas o lineamientos de operacion para

apoyos para deportistas de alto rendimiento, asi como para la entrega de

uniformes o material deportivo.

Pregunta 31. ;Los resultados principales del programa, asi como la informacioén
para monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pdgina?

Los principales resultados del Programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeno se actualizan de manera intferna con una frecuencia mensual a
través de la Direccidon de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos de la

Secretaria Ejecutiva.

Asimismo, de manera trimestral se actualiza la informacién del Sistema de
Seguimiento de Cumplimiento de Metas el cual es publico y se encuentra
disponible en el portal del municipio en el siguiente enlace

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial/Index_Sistema cumplimient

o_de metas.asp
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Dicha informacién se presenta en un documento denominado Matriz de
Seguimiento a Cumplimiento de Metas el cual contiene informacion relativa al
numero de identificaciéon del indicador, Secretaria, Programa o Accién de
Gobierno, Nombre del Indicador, Unidad de Medida, Meta, Frecuencia de
medicién, % Avance al trimestre correspondiente y la semaforizaciéon respecto al
avance y meta del periodo. La informacién para consulta abarca desde el
ejercicio fiscal 2017 y cuenta ademds con acceso a las fichas técnicas de los

indicadores que se reportan.

Pregunta 32. ;Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable?

Los procedimientos para recibir y dar trédmite a las solicitudes de acceso a la
informacién estdn establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién PUblica del estado de Nuevo Ledn.

Las solicitudes se reciben por medio del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INFONL) y de la Plataforma

Nacional de Transparencia (PNT).

Asimismo, la informaciéon municipal se encuentra en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) el cual es un mdédulo de la PNT a través del
cual, los ciudadanos podrdn realizar la consulta de la informacion publica de los
sujetos obligados del municipio, entre los que se encuentra la Secretaria de

Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva.

El procedimiento relativo al trémite de las solicitudes de acceso a la informacidén
se realiza con apoyo de la Direccion de Transparencia de la Contraloria Municipal
para la cual se cuenta con un enlace operativo que recibe todas las solicitudes y
les da la atencidn necesaria, asimismo es encargada de proveer la informacion
sobre las obligaciones generales y especificas que establece la normatividad

vigente.
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Por lo anterior, se considera que el municipio cuenta con procedimientos para
recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informaciéon acorde a lo

establecido en la normatividad aplicable.

Pregunta 33. ;La dependencia o entidad que opera el programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable?

El Programa no cuenta con evidencia documentada que muestre que se propicia
la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, aunque se
reconoce que por las caracteristicas del mismo y por los servicios que brinda hay
una interaccién constante con los beneficiarios que facilita que estos transmitan

demandas o sugerencias a los operadores.

Lo anterior permite recopilar de manera informal informacién sobre los aspectos
gue se deben mejorar en los servicios provistos por el Programa, la demanda de
alguna disciplina o deporte en particular, el mejoramiento de algin espacio
publico o la focalizacion en alguna de las zonas del municipio. Sin embargo, no
hay evidencia de que esta informacién se utilice en los procesos de diseno y
planeacion que la Direccion realiza de manera anual por lo cual se recomienda
formalizar mecanismo para la deteccion y andlisis de necesidades y mejorar a

partir de la participacion ciudadana y la interaccidon que se tiene con la PO.

.V Complementariedades, coincidencias y coordinacién con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social

I.V.I Complementariedades y coincidencias

Pregunta 33. ;Con cudles programas estatales, municipales y/o acciones de
desarrollo social el programa podria tener complementariedad?

El diagndstico del Programa identifica experiencias de atencién, entendidos como
Programas presupuestarios, que operan y son ejecutadas por instancias a nivel
federal y estatal que impactan en el objetivo de promover la prdctica de

actividades deportivas en la poblacion.
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En primera instancia se encuentran dos Pp’s del Instituto Estatal de Cultura Fisica y
Deporte que se vinculan con las acciones que realiza la Direccidén de Cultura Fisica
y Deporte, estos son el Pp E210 Cultura Fisica y Deporte Social y el S211 Deporte de
Alfo Rendimienfo. Asimismo, el Instituto Constructor de Infraestructura Fisica,
Educativa y Deportiva de NL cuenta con el Pp B207 Infraestructura para el Sector
Educativo que se considera complementario en términos del desarrollo de

infraestructura para la realizacién de actividades deportivas.

A nivel federal se identifica como complementario el Pp S269 Programa de Cultura

Fisica y Deporte de la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE),

Pregunta 34. ;En qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos,
poblaciones, ofros)?

El Pp E210 Cultura Fisica y Deporte Social se enfoca en servicios de entrenamiento
para la poblacidon, organizacion de eventos deportivos (selectivos vy
promocionales), apoyos en especie (uniforme, material deportivo, premiacion,
villa, instalaciones, parque vehicular, transportacion, alimentacion, hospedaje,
gasto de vigje, entre ofros) y la provisidn de servicios de educacién y actividad
fisica los cuales son complementarios a nivel de objetivos, poblaciones y bienes y

servicios ofrecidos.

El Pp S211 Deporte de Alto Rendimiento se complementa a nivel de PO vy ciertos
apoyos al apoyar a los atletas en desarrollo o integrados al alto rendimiento a
través de provisidn de servicios de entrenamiento para deportistas convencionales
y discapacitados, apoyo en especie a deportistas, enfrenadores y personas

inmersas en el deporte.

El Pp S269 Programa de Cultura Fisica y Deporte se considere complementario en
términos de PO y algunos servicios como son los apoyos econdmicos a deportistas
preseleccionados y seleccionados, enfrenadores, equipo multidisciplinario y

personal técnico de alto rendimiento y certificaciones a técnicos y profesionistas.
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Pregunta 35. ;Existen ofros programas o intervenciones que entreguen los mismos
bienes y servicios a la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, ;Puede
mencionar cudles son?

Se considera gque a nivel municipal no existen otros programas o intervenciones que
entreguen los mismos bienes y servicios a la PO; sin embargo, a nivel estatal o
federal como se menciona en preguntas anteriores si se identifican algunos
Programas presupuestarios que si bien no sustituyen los apoyos o servicios a la PO si

pueden ser catalogados como similares.

Los servicios que se identifican como similares son los relativos servicios de
entrenamiento para la poblacion, organizacién de eventos deportivos (selectivos
y promocionales), apoyos en especie, provision de servicios de educaciéon y

actividad fisica, apoyos deportivos para estimular y reconocer a los deportistas
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I.V.Il Coordinacion

Pregunta 36. En caso de identificar otros programas o intervenciones que pueden
ser complementarios ;El programa cuenta con una estrategia que considere la
coordinacion con estas para la atenciéon integral de su PO?

El Programa no documenta o presenta evidencia de una estrategia que considere
la coordinacién con ofros programas municipales para la atencion Integral de la
PO; sin embargo, se reconoce que de manera indirecta las acciones que realiza el
Programa requieren de un apoyo interinstitucional para brindar los bienes y servicios
principalmente en la parte operativa. Asimismo se sugiere incorporar en el
diagndstico los programas o acuerdos de coordinacion con instancias federales
como CONADE o SEP asi como las estatales, en las cuales se pudiera beneficiar el
Programa como pueden ser becas para deportistas de alto rendimiento, escuelas

para activacion fisica o equipo y material deportivo.

Un ejemplo se identifica en el proceso en el cual el ciudadano acude a solicitar
algun servicio como pueden ser las brigadas deportivas realizadas en las colonias
del municipio y donde para la recepcion de las mismas el Programa se hace uso
del sistema SENTRAL en el cual se capturan reportes o demandas ciudadanas, que
permite administrar, gestionar y canalizar a las instancias correspondientes y que es

operado por la Secretaria del Ayuntamiento.

Pregunta 37. ;El programa cuenta con mecanismos definidos de coordinacion para
desarrollar las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores
al interior o con ofras dependencias? De ser afirmativa la respuesta, senalar en qué
procesos intervienen los distintos actores para la implementacién de Ila
intervencion

El Programa cuenta con mecanismos definidos de coordinacién para desarrollar
las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores al interior o
con ofras dependencias los cuales se establecen en los diferentes documentos
donde estan definidos los procedimientos de tfrdmites y servicios de la Direccidn, en
particular los de Apoyo a Eventos Deportivos, Solicitud de Uso de Espacios
Deportivos y Confrol de Canchas, Brigadas Deportivas, Inscripcion a Academias

Deportivas, y Torneos y Ligas Deportivas.
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En este sentido los procedimientos senalan los servidores publicos que estdn
involucrados en las diferentes etapas, senalondo el cargo o puesto y sus

competencias; asi como una descripciéon de sus actividades.
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il Procesos generales y sustantivos del programa

El objetivo de esta seccidon es identificar, describir y analizar los procesos mas
relevantes y los que implican mayores retos para la implementacion del Programa

y para la consecucion de sus logros.

El propdsito es brindar informaciéon a la Direccidn sobre dos procesos sustantivos del
Programa para que, a través del andlisis de la operacion de los mismos se puedan

detectar aspectos de mejora y que puedan ser aplicados al resto.

El andlisis consiste en la identificacion y andilisis de las principales actividades, con
base en el modelo general de procesos descrito en los Términos de Referencia para
poder determinar si los recursos y procedimientos son suficientes y adecuados para
el Programa; asi como andalizar aspectos como tiempo, personal, sistemas de

informacién y actores relevantes.

Il Identificacién, descripcion y mapeo de los procesos del programa

El objetivo de esta seccién de la evaluaciéon se centra en analizar, a partir del
trabajo de gabinete y de campo, informacién para establecer recomendaciones
sobre el funcionamiento del Programa desde estadios tempranos de su
implementacion, a partir de la identificacion general de sus procesos, para
posteriormente en la seccién Il.LI seleccionar dos procesos sustantivos que el
Programa lleva a cabo parala consecucion de sus objetivos y que serdn analizados

a partir del *Modelo general de procesos” definido por CONEVAL.

En primer lugar, para llevar a cabo la identificacion de los procesos generales se
considerd a la MIR como punto inicial de referencia, en particular el nivel de
Componentes en el cual con base a los conceptos que senala la MML refleja los

bienes y servicios que se brindan ala PO.

En ese sentfido la MIR del Programa para 2023 senala que se cuenta con tres

componentes:
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0 Componente 1. Implementar academias deportivas para desarrollar la

cultura fisica y deporte en la poblacién.

[0 Componente 2. Creaciéon e implementacion de programas de ensenanza y

desarrollo de los deportes con la finalidad de tener atletas preparados para

participar y representar en competencias oficiales al

municipio de

Monterrey, y asi buscar obtener los mejores resultados.

[0 Componente 3. Readlizacion de acciones de cultura fisica y deporte

orientadas a grupos de poblacion especifica, con la finalidad de ampliar la

cobertura de acceso a los servicios ofertados.

A partir de estos Componentes, se retoma la Tabla 1 que elabord la Direccidn de

Cultura Fisica y Deportes y que incorpord al documento diagndstico del Programa

y en la cual se observa una clasificacidon de las actividades y sub actividades que

se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Componentes, actividades y sub-actividades del Programa

Componente Actividad Sub-actividad
Clases deportivas de las academias
Imolementar  academias | REAZar - clases  deportivas depng!vos -
pem para fortalecer la cultura | Exhibiciones deportivas
deportivas para desarrollarla | - .
fisica que permita el

cultura fisica y el deporte en
la poblacion.

desarrollo deportivo de los
alumnos de las academias

Temporada acudtica

Campamento de verano

Serial de bailes y ritmos

Creacidén e implementacién
de programas de ensenanza
y desarrollo de los deportes
con la finalidad de tener
atletas  preparados  para
participar y representar en
competencias oficiales al

Realizar pruebas fisicas a los
ninos, ninas y jovenes con el
fin de identificar Sus
habilidades competitivas vy
detectar talentos deportivos
a través de los cuales se

Pruebas fisicas a los ninos, nifas y jovenes
para detectar talentos deportivos

Olimpiada y Para Olimpiada municipal

Seriales clasificatorios de olimpiada estatal

Regionales

municipio de Monterrey, y asf conformaran 105 | olimpiada y para Olimpiada estatal
. delegaciones deportivas

buscar obtener los mejores > . .

municipales. Seriales estatales (Premios Leones)
resultados.

Levar a cabo eventos | Bigadas deportivas
Realizacién de acciones de | deportivos 'y torneos para | Acciones deportivas para el adulto mayor
cultura fisica y deporte | ampliar cobertura a Acci g " d te adaotad
orientadas a grupos de | diferentes sectores de la ccione deportivas deporte adaptado
poblacién especifica, con la | poblacién  (nifias,  nifos, | Carreras deportivas (5 carreras: 21K, Carrera
finalidad de ampliar la | jévenes, adultos, adultos | infantil, Carrera del dia del padre en
cobertura de acceso a los | mayores y deporte | conjunto con ABC, Carrera de la Fundacién,

servicios ofertados

adaptado) a través de
actividades formalizadas que

Carrera de la Mujer)

Torneos y ligas deportivas
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Componente

Actividad

Sub-actividad

cubran la necesidad de
integracién en estos grupos

Activaciones fisicas

Copa de barrio Monterrey

La columna de sub actividades permite identificar con claridad los diferentes

servicios que el Programalleva a cabo y que durante el frabajo de campo sirvieron

para que las dreas de planeacion y operacion expusieran de manera general las

acciones que cada una implica, asi como una explicacién de los procesos a partir
del modelo general de CONEVAL.

Asimismo, se consultaron los procedimientos que se encuentran publicados en la

pdgina del municipio para analizar si estos son consistentes con la estructura de la

MIR y la informaciéon del diagndstico. Para ello se identificaron los siguientes cinco

servicios, los cuales se analizaron en términos de objetivos, dreas y personal

involucrado, flujos y actividades:

1. Apoyo a Eventos Deportivos

a. Ofrecer a la ciudadania apoyo en la organizacién de eventos con

impacto en el desarrollo del deporte y préstamo de materiales, asi

como equipo deportivo a Organismos publicos, Asociaciones civiles

e Instituciones de beneficencia, que cumplan con lo correspondiente

como: Instituciones sin fines de lucro y que tengan como sede el

municipio de Monfterrey.

2. Solicitud de Uso de Espacios Deportivos y Control de Canchas

a. Asegurar la administracion de espacios, calendarizacion de uso,

fransparencia y control de pagos, referentes al uso de espacios y

canchas propiedad del municipio de Monterrey.

3. Brigadas Deportivas

a. Fomentar la cultura fisica y el deporte en la comunidad a través de

brigadas deportivas con actividades fisicas, deportivas y recreativas

en puntos estratégicos dirigidas a ninas, ninos, jdovenes, personas

adultas y personas adultas mayores con la finalidad de promocionar
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estilos de vida saludable buscando los beneficios que estos conllevan
en la sociedad.
4. Inscripcidon a Academias Deportivas
a. Promover la actividad fisica para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania a través de las Academias deportivas (disciplinas) que se
brindan en las Unidades Deportivas del municipio de Monterrey.
5. Torneos y Ligas Deportivas
a. Asegurar la administracion, transparencia y control de pagos,
referentes a convocatorias de ligas deportivas (futbol) que utilizan

espacios y canchas propiedad del municipio de Monterrey.

Una vez analizados los principales procesos de los bienes y servicios provistos por el
Programa y con base en la evidencia disponible se seleccionaron dos procesos
que, siendo fundamentales para la consecucidon de los objetivos del Programa
(procesos sustantivos), se considera pertinente realizar un andlisis a profundidad a
partir de las ocho etapas del modelo general de CONEVAL el cual considera lo

siguiente:

1. Planeacion: Proceso en el cual se definen aspectos como la misidn, vision,
fin, objetivos, metas, indicadores, recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios para realizar las principales actividades; y que se encuentra
relacionado con la planeacion estratégica.

2. Difusiéon: Son actividades dirigidas a la PO que permitan transmitir la
informacién relevante sobre los requisitos y operacidon de los bienes y
servicios.

3. Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, insfrumentos y mecanismos que
afecten los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o
sistematizar la informacidon de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

4. Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores para

determinar a partir de la revisibn de las solicitudes registradas y la
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documentacion presentada por la poblacion interesada aquellos que
cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad.

5. Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que serdn entregados
a los beneficiarios del programa.

6. Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

7. Entrega de apoyos: Conjunto de instfrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o dfiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son ufilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo

planteado.

I.I.I Seleccion y justificacion de los procesos sustantivos

La seleccion vy justificacion de los procesos sustantivos del Programa se realizd a
partir de la elaboraciéon de la matriz de la Tabla 2 que permitié, utiizando una
valoracion de criterios cualitativos y cuantitativos, seleccionar de manera objetiva
los procedimientos que serdn evaluados a profundidad. La valoracién se realizd
asignando valores de 1, 0.5y 0 a cada uno de los cinco procesos senalados, Io que
permitid que los dos con mayor puntaje fueran los seleccionados para el andlisis

especifico.

La valoracion se realizd considerando la informacién recopilada durante el trabajo
de campo y proporcionada por los principales responsables de 1os procesos; lo que
permitid fortalecer la seleccidon de estos a partir del conocimiento y experiencia de
los servidores pUblicos que participan en la operacion y ejecuciéon de las distintas
actividades, y asi identificar aquellos procedimientos que dada su relevancia para

el cumplimiento de los objetivos del Programa resultan imprescindibles de analizar.
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Es importante senalar que lo procesos sustantivos seleccionados fueron propuestos

y acordados de manera consensuada con personal de la Direccidn de Cultura

Fisica y Deporte que participo en el frabajo de campo.

Tabla 2. Matriz de seleccion de procesos sustantivos

Criterios de seleccioén /

Procesos generales

Eventos
Deportivos

Espacios
Deportivos y
Control de
Canchas

Brigadas
Deportivas

Academias
Deportivas

Torneos y
Ligas
Deportivas

1. sCudl son los
procesos que el
programa identifica
como fundamentales
para el logro de sus
objetivos?e

0.5

0.5

0.5

2. sCudles son los
procesos de mayor
complejidad que
leva a cabo el
programa?g Y sPor
qués, por ejemplo,
requiere de la
participacion de
diversos actores (no
siempre bajo el
control operativo del
programa); requiere
de un ejercicio de
coordinacion
permanente;
produce mds de un
bien o servicio, entre
otros.

0.5

0.5

3. sExiste algun proceso
0O procesos donde se
han identificado retos
importantes durante
su operacién, por
ejemplo, cuellos de
botella, quejas de los
beneficiarios de
manera  frecuente,
incidencias
reiteradas  en  su
operaciéng

0.5

4, De los procesos
identificados con
retos importantes
sexiste alguno o
algunos cuyos retos
en su  operaciéon
pongan en riesgo el
logro de los objetivos
del programa?

0.5

0.5
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Espacios
e 0z . . . Torneos y
Criterios de seleccion / Eventos Deportivos y Brigadas Academias Ligas
Procesos generales Deportivos Control de Deportivas Deportivas .
Deportivas
Canchas
5. sCudles  son los
procesos que
cuentan o que | Informacién | Informacién | Informacion | Informacién | Informaciéon
operan con unad no no no no no
mayor canfidad de | disponible disponible disponible disponible disponible
recursos
econdmicos?
Total de valoracién 0.5 1.5 3.5 3.5 1

Con base en la valoracion de la Tabla 2 se observa que los dos procesos sustantivos
que se seleccionaron y analizardn en la siguiente seccidon son las brigadas

deportivas y las academias deportivas.

Es importante senalar que el Ultimo criterio de validacidon se indicdé Como
“Informacién no disponible” ya que la Direccidn no cuenta con la informacién
presupuestal desagregada a nivel de bienes y servicios, lo que impide tener
claridad en la asignaciéon de recursos con los que cuentan para ejecutar las

acciones correspondientes.

Il.Il Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La evaluacion del diseno con trabajo de campo, como se ha mencionado
anteriormente tiene entre sus objetivos analizar el funcionamiento de los procesos
sustantivos del Programa para lo cual se define un diseno metodoldgico que serd
aplicado en dicho andlisis. Este consistio principalmente en un trabajo de campo,
en el cual con el uso de técnicas de levantamiento de informacion de corte
cualitativo (entrevistas a profundidad, semiestructuradas) se recopila informacién
sobre la operacion y ejecucion de los procedimientos generales de los bienes y

servicios provistos por la Direccion.

ILIl.I Diseno metodolégico y seleccién de las unidades de andlisis

El andilisis del funcionamiento del Programa se llevé a cabo a partir de un estudio
de cardcter cudlitativo que permite valorar la consistencia, coherencia y
pertinencia de los diferentes procesos de operacion identificados en secciones

previas del informe y a través del frabajo de gabinete.
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El tfrabajo de campo realizado durante esta evaluacion permitié contrastar la
informacién obtenida durante la realizacion del andlisis de gabinete, a fin de
conocer de manera mds detallada cémo opera el Programa, su contexto, asi
como identificar cuellos de botella. Lo anterior se logré a partir de la recopilacién
de informacién durante el trabajo de campo, y cuyos hallazgos son fundamentales

para sustentar las recomendaciones de la evaluaciéon

El diseno metodoldgico se compone de referentes tedricos y formales, objeto de
estudio, definicién de la unidad de andlisis y las variables a analizar durante la
evaluacion; y su objetivo no es la representatividad en términos estadisticos sino en
términos cualitativos, es decir, analizar los procesos sustantivos suficientes que
expliqguen cémo opera el Programa bajo las condiciones actuales en términos de

normatividad, estructura y operacion.

Para ello durante la recolecciéon de informacion realizada en el trabajo de campo
se buscd informacion especifica de los actores que intervienen en el diseno vy
operacion del Programa, haciendo necesario que para esta actividad se
consideraron algunos elementos como:
e Entrevistas alas dreas y actores involucrados en cada una de las etapas del
modelo general de procesos.
e |dentificacion de los actores clave en el diseno y funcionamiento del
Programa
e Profundizar en los procesos que implican mayores retos en la
implementacion del Programa para la consecucion de sus objetivos, que se

definieron en el diseno metodoldgico.

Adicionalmente, para llevar a cabo lo anterior se consideraron factores como la
poblacién atendida, los tipos de bienes o servicios que entrega el Programa, nivel
de atencidn, actores e instancias involucradas, presupuesto, desempeno, y otros
elementos que muestren el Programa. El diseno metodoldgico se describe de

manera amplia en la nota metodoldgica en las primeras secciones de este informe.
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ILILII Estrategia de trabajo de campo

La ejecucion del diseno metodoldégico descrito anteriormente se llevé a cabo a

partir de la definicion de una estrategia de trabajo de campo, para la cual se

presentd una propuesta y agenda de trabajo a la Direccion de Cultura Fisica y

Deporte y que se detalla en la nota metodoldgica.

La estrategia del tfrabajo de campo consistio en dos actividades principales:

1. Elaboracion y aplicacion de entrevistas semiestructuradas con los responsables

de cada uno de los procesos senalados en los procedimientos sustantivos.

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los responsables de los

procedimientos identificados a partir del modelo general de procesos, vy

derivado de esto se realizé una solicitud de informacion con el objetivo de

complementar los elementos disponibles.

De manera general se abordd durante las entrevistas

e NuUmero de solicitudes recibidas para cada uno de los procesos sustantivos

seleccionados

e NuUmero de beneficiarios/solicitudes aprobadas para cada uno de los

procesos sustantivos seleccionados

e Campos de informacién incluidos en los padrones de beneficiarios, en caso

de que aplique

e Flujogramas o mecdnicas operatfivas de cada uno de los procesos

sustantivos seleccionados, indicando las siguientes etapas:

O

(@]

o

o

(@]

Planeacion

Difusion

Solicitudes

Seleccién de beneficiarios/proyectos

Seguimiento de beneficiarios/proyectos

e Cuellos de botella identificados en cada uno de los procesos seleccionados
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e Cinco expedientes digitalizados que permitan analizar y verificar los

procesos sustantivos seleccionados

2. Andlisis de los expedientes presentados por la Unidad Responsable como
evidencia de la informacién provista en el trabajo de campo, asi como la

obtenida a través del trabajo de gabinete.

3. Estos expedientes fueron revisados a detalle, centrando el andlisis las diferentes
etapas que componen el procedimiento descrito por los responsables y si estos
se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos y operativos

del Programa.

ILIIl Descripcion y andlisis de los procesos sustantivos

La presenta seccidon muestra la descripcidon a profundidad de los dos procesos
sustantivos que presentan los mayores retos en la implementacion del Programa y
qgue son resultado de los resultados de la matriz de seleccion presentada
anteriormente; estos procedimientos corresponden a:

1. Brigadas deportivas

2. Academias deportivas

La descripcién y andlisis de los procesos sustantivos en la implementaciéon del
Programa se desarrollan en lo general y al ser unidades de andlisis similares se
pueden analizar de manera simultdnea y observar diferencias y similitudes en la

implementacién del proceso.

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.

Etapas / Procesos Brigadas deportivas Academias deportivas

1. Planeacién La Direccion realiza una planeacién estratégica para cada una de las
etapas del Programa y de sus componentes tal como se establece en
la primera parte (Diseno) del presente informe.

En el caso especifico de los procesos sustantivos se observa que las
acciones de planeacion estdn enfocadas en los objetivos, metas e
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Etapas / Procesos

Brigadas deportivas

Academias deportivas

indicadores definidos en la MIR y POA; para lo cual se hacen
estimaciones de la poblacién que serd atendida a partir de los registros
de ejercicios fiscales antferiores. Sin embargo, se reconoce que en
ocasiones el comportamiento del Programas depende en gran
mediad de las restricciones en términos de presupuesto y disponibilidad
de recursos humanos para realizar las brigadas o brindar atencién de
calidad y por parte de profesionales en las academias deportivas.

2. Difusién

Esta actividad es similar en ambos procesos, la cual se realiza a través
del drea de comunicacion de la Secretaria de Desarrollo Humano e
Igualdad Sustantiva a solicitud de la Direccidn. La difusion se realiza de
manera fisica mediante la elaboracién de diferentes (posters, volantes,
mantas) y de manera digital mediante las redes sociales del municipio.

3. Solicitud de
apoyos

Existen tfres medios para que la PO

solicite apoyos:

1. Jefatura de Cultura Fisica vy
Deporte solicita el andlisis de
una zona con la finalidad de
que se implemente una
Brigada Deportiva.

2. Persona solicitante hace la
peticidn a través de un oficio
turnado a la Direccidon de
Cultura Fisica y Deporte
dirigido a la persona Titular de
la Direccion.

3. Persona interesada en el
servicio puede solicitarlo en
alguno de los siguientes
eventos: Miércoles de
Atencion Ciudadana, Juntas
Vecinales, recorridos  del
Alcalde, Cabildo en
Movimiento, por llamada al
072 o de manera presencial
acudiendo a la Coordinacién
de Atencion Ciudadana

Existen dos formas de solicitarla
inscripcion a las  Academias
Deportivas:

1. La persona interesada acude
directamente a solicitar
informacién a la  Unidad
Deportiva de su interés

2. Persona interesada en el
servicio puede solicitar
informacién en alguno de los
siguientes eventos: Miércoles

de Afencién Ciudadanag,
Juntas Vecinales, recorridos
del Alcalde, Cabildo en

Movimiento, por llamada al
072 o de manera presencial
acudiendo a la Coordinacion
de Atencion Ciudadana

En ambos casos se brinda
informacidn sobre las opciones de
disciplinas deportivas disponibles,

las cuales se imparten por
maestros o entfrenadores del
municipio y/o a través de

maestros o entrenadores externos
que se les denomina Monitores.

4. Selecciéon de
beneficiarios

Jefatura de Cultura Fisica vy
Deporte analiza si es factible llevar
a cabo la Brigada en la colonia o
colonias solicitada(s). Si no es
factible se le noftifica a la persona
solicitante el motivo del
desechamiento de su peticién y
finaliza el proceso.
Los requisitos que
cumplir son:

se deben

La persona interesada acude con
la papeleria solicitada a la Unidad
Deportiva para inscribirse donde
la  recepcionista  recibe la
papeleria y verifica que cumpla
con los requisitos, de no cumplirlos
finaliza el proceso.
Los requisitos que
cumplir son:

e Ser mayor de 5 anos.

se deben
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Etapas / Procesos

Brigadas deportivas

Academias deportivas

e Ser drea del municipio de
Monterrey.

e Escrito libre de solicitfud que
indigue nombre, direccién vy
teléfono de la persona
solicitante y nombre de la
colonia.

e Que la colonia cuente con un
drea para desarrollar la
brigada deportiva.

e Sujetarse a la disponibilidad
presupuestal

o 2 fotografias tamano infantil.

e Copia de acta de nacimiento
actualizada.

e Copia deidentificacion oficial,
sies menor (credencial escolar
con fotografia o pasaporte).

e Presentar pago de derechos
municipales de acuerdo con
tabulador y disciplina (En caso
de aplicar cuotas y pagos de
derechos municipales, aplicar
tabuladores establecidos por
disciplina deportiva).

5. Produccidon de
bienes o
servicios

Jefatura de Cultura Fisica vy
Deporte acuerda con la persona
solicitante la fecha y hora en la
que se llevard a cabo la Brigada
Deportiva.

De cumplir con los requisitos, la
persona Recepcionista entrega la
SDH-CFD-01 Solicitud de
Inscripciéon para su llenado vy el
beneficiario paga la cuota de la
disciplina seleccionada vy finaliza
el proceso.

6. Distribucidon o
de apoyos

Las personas Promotoras
Deportivas le comunican a la
Jueza o el Juez Auxiliar, que
implementardn  una  Brigada
Deportiva y le solicitan apoyo
para su difusién; asimismo acuden
a la colonia o colonias para darle
difusidon a través de publicaciones
en redes sociales, volanteo vy
hablando con las personas
habitantes de la zona

Los servicios se distribuyenenlas 19
unidades deportivas con las que
cuenta el municipio, las cuales se
mencionan a continuacion:

10 de Marzo, Buréeratas
Municipales, Camino Real Filiberto
Sagrero, Valle de Santa Lucia, Los
Campeones, La Moderna, Jesus
Hinojosa Tijerina, Parque Espana,
Raul Gonzdlez, San Bernabé, San
Jorge, Valle De Infonavit, Valle Del

la primera sesidn las personas
Promotoras Deportivas invitan a
las personas asistentes a seguir
acudiendo los demds dias de la
Brigada vy les solicitan difundir la
informacién con sus vecinos vy
vecinas.

Mirador, Villa Alegre, Ciudad,
Bicentenario Diego De
Montemayor, Bicentenario
Alianza Fomerrey 113, Indeco
Naranjo.
7. Entrega de | Brigada deportivas fienen una | Los servicios de academia
apoyos duracion de 3 sesiones, al finalizar | deportiva son entregados

mensualmente en 22 sesiones o 44
sesiones de una hora en las
siguientes disciplinas:

Acondicionamiento Fisico con
Pesas, Activacion Fisica, Aerobics,
Ajedrez, Atletismo, Baile De Salén,
Baile Fitness, Basquetbol, Béisbol,
Boliche, Box, Ciclismo, Clavados,
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Etapas / Procesos

Brigadas deportivas

Academias deportivas

Crossfit, Esgrima, Futbol Soccer,
Gimnasia Aerébica, Gimnasia de
Trampolin, Gimnasia Artistica

Gimnasia  Ritmica, Halterofilia,
Handbol, Jazz, Karate, Kick Boxing,
Lima Lama, Nado Sincronizado,

Natacion  (Domo),  Natacion,
Patines sobre ruedas, Polo
Acudtico, Softbol, Spinning,

Taekwondo, Tenis, Tenis de Mesa,
Tiro con Arco, Tiro Deportivo,
Triatlén, Voleibol, Judo y Lucha
Olimpica

8. Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos

Titular de la Direccién de Cultura
Fisica y Deporte asegura que se
lleven a cabo las actividades enla
colonia, escuela, parque o plazas
publicas vy finaliza el proceso.

Se cuenta con un padrdn de
beneficiarios el cual se actualiza

de manera mensual y se da
seguimienfo a las  personas
inscrifas  en las  academias

deportivas.

Principales actores
involucrados en la
operacion del
servicio

e Persona Servidora Publica de

la  Administracion  PUblica
Municipal.

e Enlace de Atenciéon
Ciudadana de la de la

Direccidén de Cultura Fisica y
Deportes.

e Responsable de la Jefatura de
Cultura Fisica y Deporte.

e Personas Promotoras
Deportivas de la Direccion de
Cultura Fisica.

e Titular de la Direccidon de
Cultura Fisica y Deporte.

e Persona Servidora PUblica de
la  Administracién  Publica
Municipal.

e Persona Servidora PUblica de
la  Administracién  Publica
Municipal.

e Persona Recepcionista de la
Unidad Deportiva de la
Direccidén de Cultura Fisica y
Deporte.

Cuellos de botella

e No se cuenta con claridad de
los recursos presupuestales
asignados para cada servicio
provisto por el Programa.

e Personal insuficiente para
atender la demanda de las
brigadas deportivas y dar el
seguimiento correcto.

e No se cuenta con claridad de
los recursos presupuestales
asignados para cada servicio
provisto por el Programa.

En general se identifican con claridad las diferentes etapas de los procesos y las

actividades vinculadas a cada uno, pero es posible fortalecerlas partir de lo

siguiente:
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Se recomienda institucionalizar el proceso de planeacion de cada uno de
los componentes del Programa lo que permitird fortalecer el diseno del
mismo y permitird identificar las acciones que requieren mayor atenciéon de
la Direccidon para el cumplimiento de metas y objetivos.

Se sugiere que denfro del procesos de focalizacién de la PO se contemplen
acciones especificas de difusidon que permitan a la poblacién interesada
conocer las mecdnicas y criterios de los diferentes servicios del Programa.
En el caso de las colonias que no pudieron ser beneficiadas con brigadas
deportivas se sugiere dar un acompanamiento a los solicitantes que no
cumplan alguno de los requisitos, en particular el referente a la falta o
carencia de dreas adecuadas para el desarrollo de las actividades
brinddndoles alternativas para que la poblacidén pueda asistir a otras
colonias o espacios pUblicos cercanos.

En cuanto a la distribucion de apoyos se sugiere analizar las colonias que
requieren la intervencidon mediante las brigadas deportivas a partir de
criterios definidos por la Direccion y sobre ello generar estrategias de
atencioén focalizadas; en el caso de los usuarios de academias deportivas se
recomienda un andlisis de los problemas que pudieran tener los usuarios
inscritos para acudir a las unidades deportivas en términos de medios vy
tiempos de transporte, asi como conocer las necesidades de la poblacién
en cuanto a equipo y material que requieren para la prdactica de las
disciplinas deportivas que se imparten.

Establecer dentro de la etapa de entrega de apoyos la actividad obligatoria
de recoleccién de informacién sobre la satisfaccidon de los beneficiarios
mediante una encuesta, asi como de identificacion de los servicios
(ejercicios o actividades recreativas) que son de interés para la PO.

En cuanto al seguimiento a beneficiarios, en particular los de academias
deportivas se sugiere identificar aquellos que han presentado un desarrollo
sobresaliente en competencias estatales y nacionales para continuar su
formacion deportiva mediante apoyos complementarios o vinculacién con

otras instancias de gobierno, como CONADE.
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El Programa cuenta para ambos procesos sustantivos un documento que
establece los objetivos, alcance, definiciones, competencias, marco juridico
normativo, diagramas de flujo, descripcion, referencias y bibliografias y anexos los
cuales facilitan conocer las principales actividades. A continuacion, se presentan
los diagramas de flujo definidos en los procedimientos de brigadas deportivas (P-
SDH-CFD-03) y el relativo a la inscripcidon a las academias deportivas (P-SDH-CFD-
04).
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Brigadas deportivas (P-SDH-CFD-03)

Persona Servidora Enlace de Antendén Responsable de la Jefatura de Cultura
S i Pablica Cudadana Fisica y Deporte
Solicta el anilisis de Solicta el servicio en alguno de
) Atiende a la persona
natidad de “: : Tm’wf m policiat | por: algmo Pk ol isitemn

Cludadana, juntas Vecinales,
recorridos del Alalde, Cabildo
072 o de manera p '}
acudiendo a la Coordinacién de

Aencién Ciudadana de b
Secretaria de Desarrdlo
Humano e lgwldad Sustantiva.

de los medios

sus datos, kvan; un

en Movimiento, por llamada al b

reparte en el sistema
Sentral, redacta kb
sclicitud y asdgna un
folio a la Di o

Sentral  realiza um
lamada a la persoma
salicitante mn|

carroborar la soliatud y|
canaliza el foio al irea
carrespondiente para su

carrespondiente.

Uama a b persoma sdlicitante para)
_|carroborar la informadén de su solicitud y)

¥ |las especificaciones para llevar a cabo b
Brigada Deportiva.

.

Amiza 2 es fatible llevar a cabo k3

Brigada en I3 cdonia o cokmias
salictada(s).

S NO

4 4

Acierda con  la Notffic ala persona

o
1a fecha y boraen la del desechamiento

que se llevard a cabo| desu peticidn.

se
la Brigada
Deportiva.

|Notfia e folio en el
sistema Sentral con la
[informacidn obtenida y|
le nforma a la persomal

Notfia a la persona Enlace de la
Direccién de Cukura Fisica y Deporte 1a

» N depend e
sea afinde dtzar el @soen el
Sentral

Titular de b Direccién| ™
de Culwra Pisca y|

Deporte la respuesta a
|1a solicitud.

SEJ-PEP-03 01/08,
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Responsable de la Jefatura de
Cultura Fisica y Deporte

Personas Promotoras Deportivas

Titular de la Direccién de Cultura
Fisica y Deporte

Solicita el andlisis de una zona con
la finalidad de que se impl

Acuden ala clonia o colonias para
revisar el lugar donde se llevard a

una Brigada Deportiva. :

- Auxiliar, que implementardn una

P> cabo la Brigada y establecer el sitio
donde se hard (escuel, parque o
plaza pablica).

Comunican a la Jueza o el Juez

Brigada Deportiva y le solidtan
apoyo para su difusién.

v

Acuden a la colonia o colonia, en
dias previos a la Brigada, para darle
difusién através de publicaciones en
redes sociales, volanteo y hablando
con las personas habitantes de la

="

Hacen la instalacion en el lugar
elegido y se desarrolla la actividad.

v

Invitan a las personas asistentes a
seguir acudiendo las demds sesiones

Asegura que se lleven a abo las

de la Brigada y les solicitan difundir
la informacién con sus vecinos y
vednas.

P|actividades en la colonia, escueh,
parque o plazas puablicas.
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Inscripcién a las academias deportivas (P-SDH-CFD-04)

interés.

Comparte los requisitos para su

Acude con la papeleria solicitada a
la demi. i

insaripdén.

inscribirse.

A

P par

¢Cumple con
los requisitos?

.

Recibe la papelerfa y verifica que

»

cumpla con bbs requisitos.

Llena la SDH-CFD-01
Solicitud de Inscripcion
para su llenado y paga

A

Entrega la SDH-CFD-01 Solicitud|
de Insci parasu llenado.

la cuota de h
disciplina
seleccionada.

’ - Persona Servidora | Enlace de Antencién [ Responsable dela
Persona interesada Recepcionista Pablica Cliidadana Coordinacién de
Unidades Deportivas
Forma
de soliditar el
Unidad servido e
Deportiva o
[Acude a  solicitar| |Solicita informes en alguno de
i i a la los siguientes eventos: Atiende a la persona
[Academia Deportiva de Miércoles de Atendén solicitante por alguno Revisa el  sistema Uama a la personal
su interés. Ciudadana, Juntas Vecinales, de los medios| Sentral, realiza um interesada paral
recorridos del Alcalde, Cabildo mencionados  registra llamada a la persona brindarle informacién
en Movimiento, por llamada al o |sus datos, levanta unl_{o | solicitante mral 1| sobre la ubicacién de las]
072 o de manera presencial ""|reporte en el sistema corroborar la solictud y| Unidades Deportivas, a
acudiendo a las ofidnas de la Sentral, redada |la canaliza el folio al drea las que puede acudir]
Coordinadén de  Atendén solicitud y asigna un correspondiente para su para la inscripdén a las]
Ciudadana de la Secretaria de| folio a irecci imi Academias Deportivas.
Desarrollo Humano e Igualdad! correspondiente.
Brinda informacién sobre las *
Pea de d i Notifia a la personal
disponibles. Enlace de Atencién
Ciudadana  de la|
- " Direccién de  Cultura)
Decide cual es la de suIA Nf)lﬁm el folio en .d 122 Fisica y Deporte la
<

A

®

ntral con <
informacién obtenida.

resoludén
independientemente de

cual sea, a fin de
actualizar el caso en el
sistema Sentral.
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2.Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son
suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

a.

Tiempo: el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a
lo planificado?

Los tiempos de atencidn en las diferentes etapas del modelo general de
procesos se consideran son los adecuados y permiten llevar un seguimiento

de manera interna para conocer el avance en la atencidn de las solicitudes.

Al ser actividades recurrentes y que requieren la participacion activa de los
beneficiarios se considera que los tiempos de atencidn de solicitudes,
seleccidn de beneficiarios y entrega de apoyos se readlizan dentro de
periodos de tiempo que permiten cumplir los objetivos y metas definidos por

la Direccion.

Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

El personal que participa en las etapas de planeacion, seleccion vy
distribucién de los apoyos se considera que son suficientes, cuentan con el

perfil y estdn capacitaciéon para realizar sus actividades.

Sin embargo, con relaciéon al personal operativo para ambos procesos
sustantivos se considera que si bien este cumple el perfil para desempenar
las actividades correspondientes en las brigadas y academias deportivas y
estdn capacitados y en algunos casos incluso certificados en las disciplinas
que imparten; al conocer la demanda de la poblaciéon se detecta que el
personal operativo en las unidades deportivas y de los promotores
deportivos es insuficiente y seria necesario contar con mayor recursos

humanos para incrementar la cobertura del Programa.

Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

Con relacién a la suficiencia de los recursos financieros y considerando el

inciso anterior se determina que los recursos son insuficientes para atender
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la demanda real observada por los promotores deportivos en las visitas de

campo y en algunas de las unidades deportivas.

Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

La infraestructura o capacidad instalada se considera suficiente, en el caso
de brigadas deportivas no existe como tal una restriccion en la misma
entendiendo que las actividades se readlizan en plazas, escuelas, calles y
otros espacios publicos; en el caso de las academias deportivas como se
menciona anteriormente se cuenta con 19 unidades deportivas las cuales

son suficiente para impartir las disciplina ofrecidas.

3. Productos: ;cudles son los productos del proceso? ;Sirven de insumo para
ejecutar el proceso subsecuente?

Los productos del proceso son en el caso de las brigadas deportivas la organizacion

de las actividades deportivas y recreativas ofertadas por el Programa las cuales se

dividen en deporte adaptado y en deporte para adultos mayores, ninos jovenes y

adultos y que estan clasificadas conforme a lo siguiente:

Actividades recreativas (aros, cuerda, destrezas motoras, conos, tiro al
blanco).

Activacion fisica

Juegos fradicionales (cuerdas, bebeleche, trompo, canicas)

Otros (futbol, basquetbol, voelibol)

Discapacidad motriz visual, intelectual y auditiva (para atletismo, boccia,
juegos recreativos y otras destrezas motoras

Adultos mayores (cachibol, pelota tarasca, domind, ajedrez).

En el caso de las academias deportivas los productos son las clases o sesiones que

se

imparten en las 43 disciplinas deportivas, las cuales pueden ser de 22 o 44

dependiendo de la eleccidn del beneficiario.

4. Sistemas de informacion: ;el programa cuenta con sistemas de informacién?
é

¢Cudl es su funciéon? ;Como se articulan? ;Funcionan como una fuente de

informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?
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El Programa utiliza sistemas de informacion y bases de datos en diferentes etapas

de los procesos sustantivos.

En la etapa de solicitud de apoyos o de informacidn se utiliza el sistema Sentral el
cual es un sistema integral de captura de reportes ciudadanos que permite
administrarlos y vincularlos con las instancias correspondientes de manera eficiente

y efectiva y que permiten dar seguimiento a las solicitudes hasta su conclusion.

Asimismo, se considera como sistema de informacién a las bases de datos para
llevar el control del padréon de beneficiarios de las academias y de las brigadas
deportivas; el cual como se menciona en la seccidén de diseno es una herramienta
que permite generar informacién de seguimiento y control para los operadores y

gue se utiliza como insumo para la planeacion y reporte de avances de MIR y POA.

5. Vinculacion con actores internos y/o externos: ;existen mecanismos de
coordinacioén entre actores, érdenes de gobierno, o dependencias involucradas en
la implementacién del proceso? ;Cudles son estos mecanismos? ;Se consideran
adecuados para la implementacién del proceso? ;Se consideran suficientes para
el correcto funcionamiento del proceso? ;Existe algun actor o actores con los que
se podrian vincular el programa para mejorar este proceso?

Dentro de los procesos del Programa se identifica que existen coordinaciéon con
actores y dependencias de la Administracion PUblica Municipal en particular en las
etapas de difusion, solicitud de apoyos a través de Sentral, distribucion de apoyos
con los jueces auxiliares. Se considera que los mecanismos de vinculacién son

adecuados vy suficientes para el funcionamiento de los procesos sustantivos.

6. Andlizar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla: ;El proceso es acorde para lograr el objetivo del programa? ;El proceso
es adecuado para el contexto, rural o urbano, en el que opera el programa?
:Representa un esfuerzo mayor para los beneficiarios en contraste con oftras
opciones disponibles?

Los dos procesos sustantivos analizados se consideran son acordes a los objetivos

del Programa en particular a los definidos a nivel Componentes y Actividades, ya
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que su ejecuciéon y cumplimiento son cuantificados en la MIR y POAS y es posible

dar un seguimiento al avance.

Asimismo, se considera que son adecuados para el contexto social y geogrdficos
del municipio y no representa esfuerzos mayores ya que los servicios de las brigadas
deportivas se realizan en zonas o espacios publicos cercanos a los lugares de
residencia de los beneficiarios; mienfras que para las academias deportivas se
cuentan con varias opciones para que la PO asista a la unidad deportiva que mds

le convenga en términos de cercania o la disponibilidad de medios de transporte.

Hallazgos de la evaluacion

El andlisis y valoracion de las secciones de diseno y procesos de la evaluaciéon
permitieron identificar algunos hallazgos y dreas de mejora que contribuirdn en las
diferentes dreas del Programa desde la planeacion hasta la ejecucion de las
actividades. A continuacion, se enlistan los principales hallazgos:

- Falta elaborar un documento de frabajo que evidencie la labor de la
Direccion en términos de planeacion estratégica y que sea el sustento de
los ajustes o adecuaciones en las estrategias para la entrega de bienes y
servicios.

- No se identifica un documento o fuente de informacién que permita
conocer a nivel municipal la participacion de la poblacion en general en
actividades deportivas y recreativas y que muestre de manera
desagregada la magnitud del problema que se busca atender.

- El Programa no cuenta con un andlisis costo-beneficio o de andlisis de
alternativas que permita justificar si la intervencion es la mdas eficiente
respecto al costo de implementacion y operacion.

- No se definen caracteristicas especificas de la poblacién que presenta el
problema ya que solo se identifica informacion relativa a la edad y
ubicacién geogrdfica.

- No se identifica un documento en el cual se establezca una metodologia

de cuantificacidn de poblaciones entendiendo que ambas son

79

Gobierno
de

Monterrey



T

N

presentadas como valores estimados con base en datos del Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2020 elaborado por INEGI.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada que
permita especificar metas de corto, mediano o largo plazo.

No se cuenta con una estrategia de cobertura vinculada a los alcances
mostrados por el Programa en ejercicios fiscales anteriores, que considere
la distribucion geogrdafica de los espacios publicos operados por el
municipio, las colonias que son potenciales beneficiarios de las brigadas
deportivas, asi como ofros elementos que permitan definir los objetivos en
términos de atencién y cobertura.

En cuanto alas actividades que realiza el Programa para producir los bienes
y servicios y que se encuentran definidos en el Ultimo nivel de la MIR estos se
consideran que son insuficientes y no son adecuados para producir,
ejecutar y operar los distintos Componentes.

Los indicadores de nivel Componente y Actividades se consideran
insuficiente para darle seguimiento a fodos los bienes y servicios entregados
por el Programa.

En cuanfo a los indicadores de la MIR estos presentan porcentajes de
avance respecto a la meta anual mayores a 125% lo que puede implicar
gue no se llevd a cabo un correcto proceso de estimaciéon de metas o que
se incrementd significativamente la demanda por los servicios.

El Programa cuenta con un padron denominado Padrén de Personas
Beneficiarias (PPB) el cual cuenta con elementos para la identificacién de
personas a partir de los servicios entregados desagregados por disciplina
deportiva.

A nivel municipal no existen ofros programas o intervenciones que
entreguen los mismos bienes y servicios a la PO.

El Programa no documenta o presenta evidencia de una estrategia que
considere la coordinacion con otfros programas municipales para la

atenciéon Integral de la PO.
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Andlisis FODA

A continuacién, se presenta el andlisis sobre las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) identificadas durante el desarrollado de la
evaluacion.

Fortaleza

Oportunidad

El Programa identifica con claridad
la problemdtica que busca
atender y la define a partir de los
conceptos definidos en la MML.

El Propdsito se encuentra
claramente definido y es posible
identificar la PO vy el resultado que
se espera observar con la
intervenciéon del Programa.

Se cuenta con un padron de
beneficiarios desagregados por
disciplinas  deportivas  y que
cumple con los elementos en
materia de fransparencia y acceso
a la informacién publica.

Se cuenta con procesos
claramente establecidos y
documentos que los sustenten.

Fortalecer el diagndstico, en
particular la parte de contexto de
la problemdatica a nivel local.
Generar informacién estadistica a
nivel local de la préctica deportiva
de alto rendimiento, asi como de
deporte social.

Redefinir, caracterizar y cuantificar
la PP y PO del Programa
estableciendo con claridad una
metodologia especifica para su
estimacion.

Valorar la inclusion de indicadores
que permitan dar seguimiento de
manera separada al  deporte
social 'y al deporte de alto
rendimiento.

Contar con un objefivo a nivel
Componente por cada ftipo de
bien o servicio entregado.
Identificar e incluir en el
diagndstico algunos riesgos y
externalidades negatfivas que

podrian impactar en la
consecucion de los objetivos del
Programa.

Adecuar el resumen narrativo del
nivel Propdsito a partir de la
modificaciéon de la PO.

Elaborar una nota metodoldgica
que establezca el proceso para la
definicién de metas.

Incorporar indicadores de gestion
operativa en la MIR o POA.
Establecer la planeacion
estratégica desde un proceso
instifucionalizado que haga visible
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el esfuerzo de las distintas dareas
que participan en la definicion de
objetivos y acciones que lleva a
cabo el Programa.

e |dentificar el presupuesto
disponible para la realizacion de
cada una de los bienes y servicios
del Programa.

Debilidad Amenaza
No se cuentan con datos| e No es posible identificar los gastos
desagregados a nivel municipal por cada uno de los servicios que
de la practica deportiva parad enfrega el Programa permitiendo
dar contexto al Programa, salvo hacer un andlisis mds detallado de
la generada a fravés de los los recursos asignados a cada
padrones de beneficiarios. actividad.

No se cuenta con una
metodologia de cuantificacion
de poblaciones.

Actividades en la MIR no son
adecuadas y se consideran
insuficientes para producir los
bienes y servicios del Programa.
No se cuenta con un plan
estratégico de mediano plazo
gue indique los resultados a nivel
de Fin y Propdsito.

No se cuenta con una estrategia
de cobertura que especifique
metas de corto y mediano

plazo.

Recomendaciones

Fortalecer el diagndstico incorporando informacion estadistica relativa a la
poblacidon que estd participando en las diferentes actividades impulsados
por el municipio, asi como los beneficiarios directos de los programas de
activacion fisica y de alto rendimiento.

Redefinirla PPy PO del Programa. La PP deberd definirse a partir del universo
de personas mayores de 5 anos que habitan en el municipio de Monterrey.

la PO podria definirse como las personas mayores de 5 anos que habitan en
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las colonias cercanas a los espacios publicos habilitados con infraestructura
deportiva y recreativa.

- Fortalecer los supuestos principalmente a nivel Fin y Actividades

- Elaborar una nota metodoldgica que muestre el proceso para la definiciéon
de las metas incluyendo los criterios utilizados para determinar el valor
correspondiente.

- Incorporar ala MIR indicadores de gestidon que permitan dar un seguimiento
a los procesos o actividades operativas de cada uno de los bienes vy
servicios que entrega el Programa.

- Definir una metodologia de cuantificacién de la PP y PO, asi como mejorar
la caracterizacion de las mismas que permitan contar con universos de
atencién mds cercanos a la realidad de atencién del Programa.

- Documentar el proceso para la definicibon de metas y establecer una

metodologia o criterios para su definicion

Conclusiones

El Programa cuenta con un documento diagndstico que aporta elementos
relevantes para el diseno del mismo; sin embargo, este se debe fortalecer, en
particular la parte de contexto de la problemdatica a nivel local y generar
informacién estadistica a nivel local de la practica deportiva de alto rendimiento,

asi como de deporte social.

Asimismo, se debe establecer la planeacion estratégica desde un proceso
institucionalizado que haga visible el esfuerzo de las distintas dreas que participan
en la definicién de objetivos y acciones que lleva a cabo el Programa; ademds de
la Identificaciéon del presupuesto disponible para la realizaciéon de cada una de los

bienes y servicios del Programa.

Por otro lado, se considera necesario redefinir, caracterizar y cuantificar la PPy PO
del Programa estableciendo con claridad una metodologia especifica para su
estimacion y que fortalezca el diseno del Programa en particular lo relativo a la

problemdtica que atiende.
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Se debe valorar la inclusidn de indicadores que permitan dar seguimiento de
manera separada al deporte social y al deporte de alto rendimiento, ya sea
separando por dos componentes especificos o bien valorar la separacion

programatica de ambos.

En cuanto a la MIR, en particular a nivel de Componente se debe contar con
objetivos por cada fipo de bien o servicio entregado; y de manera general en los
supuestos se deben identificar e incluir en el diagndstico algunos riesgos y
externalidades negativas que podrian impactar en la consecucion de los objetivos

del Programa.

En términos de cumplimiento y seguimiento de objetivos se debe valorar la
relevancia de elaborar una nota metodoldgica que establezca el proceso para la

definicion de metas.

Finalmente, se considera que los procedimientos establecidos son los adecuados
para readlizar las actividades para oforgar los bienes y servicios, se encuentran
claramente establecidos en documentos institucionalizados y son aplicados por los
servidores publicos involucrados en las distintas etapas del modelo general de

procesos.
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Anexos

Anexo 1. Cuadro gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Gobierno
de

Monterrey

PROGRAMA

APROBADO

MODIFICADO

EJERCIDO

Pp PROMOCION E IMPULSO AL DEPORTE Y LA RECREACION

73,951,573.42

99,007,434.14

$ 97,427,349.73

100000 SERVICIOS PERSONALES

48,798,258.57

47,613,547.02

$ 47,526,547.02

$ $
$ $
113001 SUELDO AL PERSONAL PERMANENTE $ 15,920,238.81 | $ 19,301,837.16 | $ 19,273,337.16
121001 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS S 3,563,654.98 | $ 3,318,266.66 | $ 3,259,766.66
131001 PREMIOS DE ANTIGUEDAD (QUINQUENIOS) S 664,498.15 | S - S -
132001 PRIMA VACACIONAL S 1,632,856.72 | $ 1,518,987.72 | $ 1,518,987.72
132002 PRIMA DOMINICAL $ 613,698.68 | $ 507,298.19 | $ 507,298.19
132003 AGUINALDO $ 5,672,065.70 | $ 4,428,276.49 | $ 4,428,276.49
134001 COMPENSACIONES $ 123,965.96 | $ 114,147.24 | $ 114,147.24
143001 APORTACIONES AL SISTEMA PARA RETIRO S 1,050,185.09 | $ 846,438.00 | S 846,438.00
152002 LIQUIDACIONES S - S 12,780.90 | $ 12,780.90
152003 INDEMNIZACIONES POR MUERTE S 373,696.18 | S - S -
154001 BONOS DE DESPENSA $ 3,443,975.22 | $ 3,303,559.14 | $§ 3,303,559.14
154005 PRESTACION ISPT SINDICALIZADOS $ 1,460,779.03 | $ 2,278,243.75 | § 2,278,243.75
155004 AYUDA PARA EDUCACION $ 411,286.92 | $ 385,000.00 | $ 385,000.00
159001 PREVISION SOCIAL FONDO SAPS S 8,875,483.51 | $ 7,033,531.77 | $ 7,033,531.77
159005 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S 3,232,140.35 | S 2,903,490.00 | $ 2,903,490.00
159006 AYUDA PARA TRANSPORTE COLECTIVO S 789,637.77 | S 709,540.00 | $ 709,540.00
159009 DIVERSAS PRESTACIONES CONTRACTUALES $ 260,039.51 | $ 98,000.00 | $ 98,000.00
171002 BONO DE PUNTUALIDAD $ 170,75047 | $ 369,930.00 | $ 369,930.00
171007 BONO ANUAL ESPIRITU DE SERVICIO $ 7,07591 | S 9,900.00 | $ 9,900.00
171008 BONO ANUAL FIRMA CONTRATO CLAUSULA S 532,229.61 | $ 474,320.00 | $ 474,320.00
200000 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 3,976,864.35 | $ 16,230,691.57 | $ 15,382,960.97
211001 PAPELERIA'Y ARTICULOS DE OFICINA S 31,161.45 | $ 353,093.28 | $ 353,093.28
211002 ENSERES MENORES DE OFICINA $ 22,319.85 | $ - $ -
215001 MATERIAL IMPRESO Y DIGITAL $ - $ 829,255.00 | $ 741,994.00
216001 ARTICULOS PARA ASEQ Y LIMPIEZA $ 103,940.08 | $ 77,947.92 | $ 77,947.92
217001 MATERIAL DIDACTICO S - S 50,102.72 | $ 50,102.72
221001 CONSUMO DE ALIMENTOS S - S 5,017,414.37 | $ 4,931,108.37
221003 GASTOS DE CAFETERIA S 4,754.73 | S 317,363.40 | $ 317,363.40
223001 UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION $ 3,651.89 | S 55,039.26 | $ 55,039.26
241001 PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS $ 22,451.90 | S - $ -
242001 MATERIAL DE CONSTRUCCION $ 156,603.13 | $ - $ -
245001 VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO S - S 487.20 | $ 487.20
246001 MATERIAL ELECTRICO S 1,069,287.74 | $ 60,680.41 | S 60,680.41
247001 PRODUCTOS METALICOS PARA CONSTRUCCION S 4017 | S 40.17 | S -
248001 MATERIALES COMPLEMENTARIOS $ - $ 71,572.00 | $ 71,572.00
249002 PINTURA $ 771,136.98 | $ - $ -

(00]
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PROGRAMA APROBADO MODIFICADO EJERCIDO
249003 MATERIAL DE FERRETERIA 12,368.48 10,793.76 10,793.76
249004 MATERIAL PARA MANTENIMIENTO DE ALBERCAS - 19,214.82 19,174.80
249007 OTROS MATERIALES PARA CONSTRUCCION Y
REPARACION S 55,680.00 | $ - S -
249008 REFACCIONES Y ACCESORIOS DE HERRAMIENTAS Y
MAQUINARIAS 4,814.85 - -
254001 MATERIAL MEDICO - 25,959.99 25,959.99
254002 MATERIAL MEDICO PARA BOTIQUIN 785.81 785.81 -
254005 MATERIAL MEDICO PARA DEPENDENCIAS
MUNICIPALES S - S 10,718.40 | S 10,718.40
256001 PRODUCTOS DE PLASTICO S - S 125,216.29 | $ 125,216.29
259001 MATERIALES QUIMICOS PARA USO COMERCIAL $ 802,185.00 | $ 1,420,623.76 | S 1,420,056.76
261001 GASOLINA $ 838,038.19 | $ 1,168,029.86 | $ 573,970.46
271001 UNIFORMES $ - $ 2,351,999.76 | $ 2,351,999.76
271002 BANDERAS ESTANDARTES Y ACCESORIOS S - S 4,060.00 | S 4,060.00
272001 PRENDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL | $ - S 24,360.00 | S 24,360.00
273001 MATERIAL DEPORTIVO Y TROFEOS S 58,968.10 | $ 3,045,917.44 | S 3,041,834.24
275001 BLANCOS $ - $ 12,133.60 | $ 12,133.60
291001 HERRAMIENTAS $ - $ 299.28 | S 299.28
293002 REFACCIONES, ACCESORIOS MENORES Y
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO $ - $ 97,886.34 | $ 97,886.34
294001 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTO $ - $ 755,540.35 | $ 755,540.35
296002 LLANTAS S - S 39,411.29 | S 39,411.29
298001 REFACCIONES DE EQUIPO PESADO S - S 74,588.00 | S -
299001 SENALAMIENTOS Y NOMENCLATURAS S 18,676.00 | $ 192,269.89 | $ 192,269.89
299003 REFACCIONES EQUIPO DE COMUNICACIONES $ - $ 17,887.20 | $ 17,887.20
300000 SERVICIOS GENERALES $ 20,899,214.46 | $ 30,437,380.03 | $ 29,850,861.42
311001 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA $ 1,606,495.58 | $ 4,779,371.00 | $ 4,779,371.00
313001 SERVICIO DE AGUAY DRENAJE S 2,043,257.26 | S 1,400,907.68 | $ 964,048.27
314001 SERVICIO TELEFONICO S 153,968.37 | S - S -
317001 SERVICIO DE INTERNET S 138,753.18 | S - S -
322001 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS $ 502,376.90 | $ - $ -
322002 ARRENDAMIENTO DE INSTALACIONES $ - $ 609,002.44 | $ 609,002.44
323001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA $ 106,837.27 | $ 13,273.78 | $ 13,273.78
323003 ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ - $ 66,734.80 | $ 66,734.80
325001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE $ - $ 40,020.00 | $ 40,020.00
326002 ARRENDAMIENTO DE OTROS EQUIPOS S - S 944,867.84 | $ 944,867.84
329001 ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA EVENTOS S - S 9,346,317.78 | S 9,206,004.18
329003 OTROS ARRENDAMIENTOS S - S 47,617.91 | $ 47,617.91
334001 CAPACITACION $ - $ 20,300.00 | $ 12,300.00
336001 SERVICIOS DE IMPRESION DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO $ 1,72132 | $ 1,217,075.60 | $ 1,217,075.60
339005 SERVICIOS PROFESIONALES $ 120,594.39 | $ 434,162.40 | $ 434,162.40
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339006 SERVICIOS PROFESIONALES ARTISTICOS Y
CULTURALES $ - | 111,360.00 | $  111,360.00
339009 SERVICIO MEDICO Y ESPECIALIZACIONES $ - s 422,124.00 | $  422,124.00
345001 SEGURO DE VEHICULOS $ 86,502.28 | $ 14,194.09 | $ 14,194.09
345003 OTROS SEGUROS $ 188,181.88 | $ 72327138 | §  723,271.38
347002 FLETES Y MANIOBRAS $ - s 5,220.00 | $ 5,220.00
348001 COMISIONES POR VENTAS $ 136,161.17 | $ 16,098.92 | $ 16,098.92
351001 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE
INMUEBLES $  12,076,792.88 | $ 4,293,213.96 | $ 4,293,213.96
352001 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE MOBILIARIO Y
OTROS EQUIPOS ADMINISTRATIVOS $ 496120 | $ 30,025.08 | $ 30,025.08
355001 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $ 163,954.13 | $ 152,470.54 | $  151,124.94
357007 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA OTROS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 242,11520 | $ 1,064,377.72 | $ 1,064,377.72
371001 BOLETOS DE AVION $ - s 4,163.00 | $ 4,163.00
372001 BOLETOS PASAJE TERRESTRE $ - |s 59.85 | $ 59.85
375001 GASTOS DE VIAJE $ - |s 3,184.26 | $ 3,184.26
382001 EVENTOS CIVICOS CULTURALES Y SOCIALES $ 3,311,552.80 | $ 4,618,477.00 | $ 4,618,477.00
384001 EVENTOS POR EXPOSICIONES $ - s 3,730.00 | $ 3,730.00
392001 REFRENDOS PLACAS Y TENENCIAS $ 14,988.65 | $ 14,115.00 | $ 14,115.00
399005 DIVERSOS SERVICIOS $ - |s 41,644.00 | $ 41,644.00
400000 TRANSFERENCIAS ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS $ 277,236.04 | $ 3,344,858.72 | $ 3,286,023.52
441001 AYUDAS SOCIALES A PERSONAS $ - s 58,835.20 | $ -
441009 APOYOS A DEPORTISTAS DESTACADOS $ 277,236.04 | $ 286,023.52 | $  286,023.52
445004 AYUDA SOCIAL A INSTITUCIONES S/FINES DE LUCRO | $ - | 3,000,000.00 | $ 3,000,000.00
500000 BIENES MUEBLES INMUEBLES E INTANGIBLES $ - |s 1,380,956.80 | $ 1,380,956.80
515001 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS $ - s - s -
529001 OTRO MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y
RECREATIVO $ - $ - 1S -
565001 EQUIPO DE COMUNICACION Y
TELECOMUNICACION - - -
569001 OTROS EQUIPOS - 1,380,956.80 1,380,956.80
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Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales,

municipales y/o acciones de desarrollo social

Nombre
del
program
a

Modalid
ady
clave

Dependencia/
Entidad

Propésito

Poblacié
i}
objetivo

Tipo de apoyo

Organizacién de

Fuentes
de
informaci
6n

¢Coincide
con el

programa

evalvado?

iSe
compleme
nta con el
programa
evaluado?

Justificacién

Poblacié eventos
Cultura Instituto Estatal Préctica de n de deportivos, apoyos www.pbr Enfocado en
Fisicay £210 de Cultura actividades Nuevo en especie Estatal - Si Si brindar actividades
Deporte Fisica y deportivas en Ledn provisién de sed.nl.go para el deporte
Social Deporte la poblacién | mayor de servicios de b.mx social
6 anos educaciény
actividad fisica
servicios de
enfrenamienfo
para deportistas
convencionales y
discapacitados,
apoyo en especie
. a deportistas,
. Apoyos para Deporfist enfrenadores y Enfocado en
Deporte Instituto Estatal as alto ) www.pbr . L
el desarrollo L personas inmersas brindar actividades
de Alto de Cultura N rendimie - . . X
S S211 . de deportistas en el deporte, Estatal Si Si para deportistas
Rendimie Fisicay nto de sed.nl.go
de alto becas para de alto
nto Deporte o Nuevo ; b.mx .
rendimiento . deportistas, rendimiento
Ledn N
provisién de
servicios de
ciencias aplicadas
al deporte y la
realizacion de
eventos deportivos
relevantes
brindar espacios
activos para el
desarrollo integral
e inclusion social,
apoyos
econdémicos a
deportistas
preseleccionados
y seleccionados
La nacionales, becas https://w
Program Comisién La poblacién | poblacid econdémicas ww.trans
ade Nacional de mexicana de n deportivas para Federa parencia Apoyos al deporte
Cultura $269 Cultura Fisicay | 6 afosymds | mexican estimulary | presupue Si Si social y de alto
Fisicay Deporte estd activa adeé reconocer alos staria.go rendimiento
Deporte (CONADE) fisicamente. anos y deportistas, b.mx/Pro
mds entrenadores, gramas
equipo
multidisciplinario y
personal técnico
de alfo
rendimiento,
certificaciones a
Técnicos y
Profesionistas
Deportivos
Los planteles
educativos
(educacién Los
Instituto bdsica, planteles
Infraestru media educativ | Rehabilitaciéon de
Constructor de N
ctura superior y os de planteles www.pbr Provee
Infraestructura . . X .
para el . superior) educaci educativos y el - . infraestructura
B207 Fisica, . . . Estatal No Si N
Sector Educativa cuentan con on equipamiento de sed.nl.go deportiva en
Educativ R Y espacios bdésica, los espacios b.mx escuelas
Deportiva de . " A
o NL educativos media educativos
adecuados superior y
para impartir superior

la formacion
educativa
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Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos

Descripcion

Procesos del programa
identificados

Planeacién (planeacién estratégica,
programacion y presupuestacioén): Proceso
en el cual se determinan misién, visién, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos,
los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.

No se identifica un
procedimiento
institucionalizado de

planeacién estratégica, sin
embargo se reconoce que de
manera interna la Direccion
anualmente realiza un andlisis
de avances que permiten
establecer objetivos y metas .

No se identifica

Difusiéon del programa: Proceso sistemdtico e
institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcidn, dirigido
hacia un publico determinado.

Se identifican las acciones de
difusién para cada uno de los
procesos los cuales estdn
disponibles de manera digital
enredes sociales y en la
pdgina del municipio vy
mediante acciones en las
colonias y con los promotores
deportivos.

Brigadas deportivas (P-
SDH-CFD-03)
Inscripcién a las
academias deportivas
(P-SDH-CFD-04)

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instfrumentos y mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

El procedimiento se realiza g
través de medios digitales y de
manera presencial lo que
permite alcanzar a toda la
PO.

Brigadas deportivas (P-
SDH-CFD-03)
Inscripcién a las
academias deportivas
(P-SDH-CFD-04)

Seleccidn de beneficiarios: Proceso realizado
por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.

Se cuenta con criterios |
requisitos establecidos para
que los solicitantes accedan g
los servicios de brigadas |

Brigadas deportivas (P-
SDH-CFD-03)
Inscripcién a las
academias deportivas

academias deportivas. (P-SDH-CFD-04)
Produccién de bienes o servicios: Se identfifican los procesos en| Brigadas deportivas (P-
Herramientas, acciones y mecanismos & |jos  que se organiza o SDH-CFD-03)

fravés de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que serdn entregados a los
beneficiarios del programa.

Direcciéon y sus diferentes
dreas para  brindar  los
servicios.

Inscripcién a las
academias deportivas
(P-SDH-CFD-04)

Distribucién de apoyos: Proceso a fravés del
cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa).

La mecdnica de distribucion o
acceso a los servicios esta
claramente identificada vy se
cuenta con  ubicaciones
definidas para que  se
entreguen los servicios.

Brigadas deportivas (P-
SDH-CFD-03)
Inscripcién a las
academias deportivas
(P-SDH-CFD-04)

Entrega de apoyos: Conjunto de
insfrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los

diferentes servicios o tipos de apoyo.

Se redliza en  sesiones|
previamente determinadas v
en las ubicaciones
seleccionadas por los

Brigadas deportivas (P-
SDH-CFD-03)
Inscripcién a las
academias deportivas

beneficiarios. (P-SDH-CFD-04)
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de |Existen algunas pautas de| Brigadas deportivas (P-
apoyos: Acciones y mecanismos mediante [seguimiento y monitoreo a SDH-CFD-03)
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e Procesos del programa
Modelo general de procesos Descripcion identificados
los cuales el programa comprueba que los |fravés  del  sistema de Inscripcién a las
apoyos enfregados a los beneficiarios son  |beneficiarios y del Titular. academias deportivas
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo (P-SDH-CFD-04)
planteado.

Procesos identificados que no coinciden con el Modelo general de procesos

Oftros procesos (nombre del proceso) NUmero de secuencia NUmero de secuencia

NA NA NA
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién

Evaluacion Socioecondmica de Programas y
Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Eduardo Sdnchez Rosete

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombres de los principales colaboradores: Lic. Adriana Sdnchez Rosete

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad

administrativa responsable de dar Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien
seguimiento a la evaluacion:
Forma de contratacién de la instancia

Direccion de Control Interno e Investigacién de la
Contraloria Municipal

Adjudicacién directa

evaluadora:
Costo total de la evaluacion: $ 170,000.00 pesos
Fuente de financiamiento: Recursos propios
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